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Streszczenie

Niniejsze badanie dotyczgce oceny efektéw dziatarh RPO-L2020 realizowanych w ramach Osi
Priorytetowej 7 Rdwnowaga Spoteczna wykonane zostato w okresie lipiec-wrzesienn 2019 r. na
zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Lubuskiego przez firme badawczg Openfield Sp. z
0.0. Gtéwnym celem badania byta pogtebiona analiza zjawiska wykluczenia spotecznego na terenie
wojewddztwa lubuskiego oraz ocena wptywu dziatarhs RPO-L2020 na jego zmniejszanie, w tym
szczegdlnie na aktywizacje spoteczno-zawodowa 0sdb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym oraz wzrost dostepnosci ustug spotecznych.

Udzielenie odpowiedzi na postawione pytania badawcze mozliwe byto dzieki zastosowaniu
zroznicowanej metodologii badania, uwzgledniajgcej wykorzystanie zarowno metod jakosciowych jak
i ilosciowych, ale takze techniki analizy danych zastanych. W badaniu technika wywiadu pogtebionego
udziat wzieli przedstawiciele: IZ RPO, ZIT MOF ZG, ROPS w Zielonej Gdrze, Osrodka Pomocy Spotecznej,
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie. Zrealizowano réwniez trzy wywiady technika
zogniskowanego wywiadu grupowego, w ktorych udziat wzieli przedstawiciele OPS, PCPR oraz NGO i
CIS, dla kazdej z grup dedykowane byto osobne spotkanie. Wsrdd technik iloSciowych zrealizowano
badania kwestionariuszowe CAWI z Beneficjentami OP 7 RPO-L2020 — 57 ankiet, badania technika
PAPI/CAPI z uczestnikami projektow - 367 ankiet, badanie metodg kontrfaktyczng z wykorzystaniem
techniki PAPI — 250 ankiet (po 125 w grupie OPS korzystajgcych ze wsparcia i niekorzystajgcych ze
wsparcia). Technikami wspierajgcymi proces badawczy byty ponadto — panel ekspertdw, warsztat
rekomendacyjny, analiza SWOT oraz Case study.

Przeprowadzone badania wykazaty, iz zjawisko wykluczenia spotecznego w wojewddztwie lubuskim,
rozumiane jako nieuczestniczenie badz niezdolnos¢ do uczestnictwa jednostek w waznych aspektach
zycia zbiorowego, podlegato istotnym zmianom w latach 2013-2019. Na skutek uwarunkowan
spoteczno-gospodarczych zjawisko wykluczenia spotecznego ulegto ograniczeniu. Poprawa koniunktury
gospodarczej i powigzany z tym spadek liczby bezrobotnych sprawity, iz problem bezrobocia coraz
rzadziej staje sie zrédtem wykluczenia spotecznego. Trzeba jednoczesnie mie¢ na uwadze fakt, ze
pogorszyta sie sytuacja zatrudnieniowa kobiet i 0séb starszych (55 lat i wiecej). Udziat obu grup

w 0golnej populacji bezrobotnych dosé wyraznie wzrdst na przestrzeni ostatnich lat. Ryzyko
wystgpienia zagrozenia z powodu wykluczenia spotecznego jest w tych grupach dosy¢ wysokie.
Efektem ozywienia gospodarczego potgczonego ze wzrostem przecietnych wynagrodzen brutto (w
latach 2013-2018 odnotowano wzrost wynagrodzen na poziomie 29%, przy relatywnie niewielkim
poziomie inflacji) byto ograniczenie sfery ubdstwa w regionie. Od kwietnia 2016 roku dodatkowym
bodZcem stymulujgcym poprawe sytuacji materialnej gospodarstw domowych jest rzgdowy Program
Rodzina 500 plus. W ramach badan ustalono, ze ubdstwo — obok bezrobocia — jest determinantg,
ktérej oddziatywanie na zjawisko wykluczenia spotecznego ulegto ostabieniu. Waznym ustaleniem
wynikajgcym z badan jest to, iz czynniki demograficzne warunkujg zjawisko wykluczenia spotecznego, a
ich rola w tym zakresie bedzie zwiekszac¢ sie w kolejnych dekadach. Wynika to z faktu, iz populacja
wojewddztwa lubuskiego doswiadcza procesu starzenia sie. Najgorzej prezentuje sie sytuacja w
Zielonej Goérze i Gorzowie Wlkp. W obu miastach odsetek oséb w wieku poprodukcyjnym jest
najwyzszy (oscyluje w graniach 30%). Niekorzystnie prezentuje sie tez sytuacja pod wzgledem
struktury gospodarstw domowych (dominujg gospodarstwa jedno- i dwuosobowe). Ponadto, co
czwarta rodzina mieszkajgca w analizowanym wojewddztwie ma status rodziny niepetnej (w takiej
rodzinie brakuje jednego z rodzicéw). Brak rodzica nie pozostaje bez wptywu na sytuacje materialng,
spoteczng, psychologiczng cztonkdw rodziny. Nalezy tez zauwazyé, iz spada w regionie liczba
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zawieranych matzenstw (upowszechnia sie niesformalizowany model zwigzkdw). Jak wynika z badania,
zrédtem wykluczenia spoteczng sg réwniez czynniki zdrowotne, w tym czynniki dotyczace zdrowia
psychicznego. W tym obszarze nalezy spodziewac sig, iz czynniki te pozostang w dtuzszej perspektywie
czasowej istotng determinantg zjawiska wykluczenia spotecznego.

Wsparcie w ramach Osi Priorytetowej 7 RPO-L2020 jest ukierunkowane na budowanie rownowagi
spotecznej w regionie poprzez ograniczanie zjawiska wykluczenia spotecznego oraz poprawianie
dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych. O$ 7 opiera sie na kilku Dziataniach/Poddziataniach,
ktére wpisujg sie w dwa gtdwne obszary: wykluczenia spotecznego (Dziatania 7.1, 7.2, 7.3 oraz
Poddziatania 7.4.1, 7.4.2 i 7.6.1) oraz ustug spotecznych (Dziatanie 7.5).

Zakres oferowanego wsparcia w ramach wszystkich badanych obszaréw byt zgodny z zatozeniami
programu. Beneficjenci mieli jednak mozliwos$¢ indywidualnego podejscia do realizowanych przez
siebie projektow. W zaleznosci od indywidualnych potrzeb uczestnikéw dobierano odpowiednie
narzedzia wsparcia (porady psychologa, odpowiednio dopasowane kursy, poradnictwo zawodowe,
itp.). Wyniki badania pokazuja, iz co do zasady katalog ustug oferowany we wszystkich dziataniach i
poddziataniach jest wystarczajgcy. Sama trafnos¢ oferowanego wsparcia oceniana jest pozytywnie,
gdyz dziatania zrealizowane we wszystkich badanych obszarach ocenione zostaty jako dopasowane do
potrzeb odbiorcéw. Niemniej jednak badania ujawniaja, ze dokonana diagnoza sytuacji spoteczno-
gospodarczej regionu przed rokiem 2014 zdezaktualizowata sie wzgledem kolejnych 2-3 lat, kiedy to
rozpoczeta sie realizacja projektéw w Osi 7. Obecnie skala problemu bezrobocia jest zdecydowanie
nizsza. Jeszcze w 2013 roku bezrobocie w regionie wynosito 15,7% i byto ono wyzsze o 2,3 punkty
proc. od sredniej krajowej, natomiast na koniec 2018 roku osiggneto poziom 5,8%, zrownujac sie tym
samym ze srednig krajowa. Ponadto, zmianie ulegta rowniez liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym w regionie, zmienity sie réwniez wskazniki dotyczgce ubdstwa relatywnego
w wojewddztwie. Pokazuje to ogromng zmiane sytuacji spoteczno — gospodarczej regionu, co ma
istotny wptyw na mozliwos¢ dopasowania oferowanego wsparcia do potrzeb jego odbiorcéw. Wcigz w
systemie pozostajg osoby bezrobotne, ale nalezy mie¢ na uwadze, iz jak to wskazywali beneficjenci
OPS czy PCPR, wielowymiarowosc¢ problemdw jakie ich dotykajg, czesto uniemozliwia im podjecie
pracy, pomimo przejscia przez caty program wsparcia. Nalezy zatem ocenié, iz wsparcie zostato trafnie
dobrane do potrzeb zidentyfikowanych w obszarze réwnowagi spotecznej, jednak nagta zmiana
sytuacji — spoteczno gospodarczej znacznie zmniejszyta skale problemédw.

tacznie, wedtug danych na koniec lipca 2019 r. zostaty zrealizowane badz sg w trakcie realizacji
projekty na kwote wktadu UE réwng 197 950 714,04 zt, co stanowi 67% zaplanowanej alokacji®.
Najwiecej pieniedzy przeznaczono dotychczas, na realizacje zadan w ramach Poddziatania 7.4.2
Aktywne wigczenie w ramach podmiotdw integracji spotecznej realizowane przez ZIT Zielona Géra —
92% wykorzystanej alokacji, najmniej - na Dziatanie 7.1 Programy aktywnej integracji realizowane
przez osrodki pomocy spotecznej — 27% przyznanej alokacji. W Poddziataniu 7.4.2 oraz 7.6.1, pozostajg
niewielkie kwoty alokacji do wykorzystania, w poréwnaniu do Dziatania 7.1, gdzie pozostato jeszcze
73% niewykorzystanych srodkow. W pozostatych przypadkach mozna zauwazyc, iz wcigz dostepne sg
znaczne srodki. W ramach Poddziatania 7.4.1 pozostato 50% srodkéw oraz dla Dziatant 7.2 oraz 7.3
pozostato odpowiednio 33% oraz 36% Srodkdow. Istotna kwota dostepna jest réwniez dla Dziatania 7.5,
w tym przypadku wcigz dostepnych jest 24% srodkow. Warto zwréci¢ uwage, iz w przypadku Dziatania

1 Alokacja $rodkéw uwzglednia tylko dofinansowanie UE w wysokosci 85%, pozostate 15% stanowig srodki krajowe (budzet
panstwa i wktad wtasny beneficjenta).
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7.5 na koniec czerwca 2019 r. podpisano umowy na realizacje tgcznie 26 projektéw, czyli o 15 wiecej
niz na koniec grudnia 2018 r. Moze to wptyngé na zwiekszenie poziomu realizacji wskaznikow, ale
takze $wiadczy o wysokim zainteresowaniu w realizacji projektéw w tym obszarze. Poziom realizacji
wskaznikéw do korica 2023 r. w wielu przypadkach moze by¢ zagrozony. Wsrdd projektow, ktére
znajduja sie na liscie projektdw realizowanych w ramach RPO - L2020 w latach 2014-2020? znaczna
czesc (72% projektow) zakoriczona zostanie w roku 2019 lub pdzniej. Zakoriczenie projektu nie jest
jednoznaczne z opuszczeniem przez uczestnika programu, ale umozliwia oszacowanie mozliwych do
pojawienia sie efektéw. W obecnie podawanych wartos$ciach wskaznikow znajduja sie informacje
jedynie z ok. pozostatych 28% projektow, ktére zakorczyty sie do konca 2018 r.

Wsparcie w ramach OP 7 Réwnowaga spoteczna oferowane jest w obszarze aktywnej integracji oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ustug spotecznych oraz wsparcia sektora ekonomii spotecznej.
Uczestnicy projektéw potwierdzili, iz wsparcie, jakie im zaoferowano w duzej mierze odpowiadato na
ich potrzeby. Poziom dopasowania zaoferowanego wsparcia w odniesieniu do potrzeb uczestnikéw
projektow w wiekszosci przypadkdw oceniony zostat jako bardzo dobry lub dobry. Odpowiedzi srednie
lub negatywne stanowity zdecydowang mniejszos¢. Zdaniem badanych beneficjentéw projektéw

w Dziataniu 7.5 katalog oferowanych ustug jest wystarczajgcy wobec potrzeb jednostki i grup
odbiorcéw (12 na 16 oséb wskazato, iz stopier dopasowania jest duzy lub bardzo duzy). Jak zauwazajg
badani, najwieksze potrzeby w obszarze $wiadczenia ustug spotecznych wynikajg z takich problemodw,
jak niepetnosprawnos¢ czy zmiany demograficzne. Mozna zatem potwierdzi¢, iz oferowane wsparcie
trafnie odpowiada na te potrzeby. Beneficjenci projektdw dotyczgcych realizacji ustug spotecznych
podobnie jak pozostali pozytywnie oceniajg wptyw realizowanych projektéw na obszar, ktérego
dotyczg ich projekty. 14 na 16 badanych uznato, ze realizowane przez nich ustugi przyczyniajg sie w
bardzo duzym lub duzym stopniu do poprawienia dostepu do ustug spotecznych w regionie.
Zdecydowana wiekszos¢ badanych realizujgcych projekty w ramach Osi 7 RPO — L2020 ocenita wptyw
ich projektu na zmniejszanie zjawiska wykluczenia spotecznego lub poprawe dostepu do ustug
spotecznych jako wysoki lub bardzo wysoki.

Dodatkowo zmierzono efekty w postaci zmiany sytuacji spoteczno-zawodowej uczestnikdw projektow
realizowanych w Dziataniach 7.1, 7.2, 7.3, 7.4 oraz poddziataniu 7.6.1. Uczestnicy projektéw biorgcy
udziat w ankiecie najczesciej wskazywali, ze ich sytuacja raczej sie poprawita — 68,3%, rzadziej
odpowiadano, ze ulegta zdecydowanej poprawie — 22% odpowiedzi lub pozostata bez zmian —9,8%
odpowiedzi. Wyniki te mogg odzwierciedlaé sytuacje uczestnikow, ktdorzy pomimo otrzymanej pomocy
w projekcie, nadal mogg potrzebowac podobnych dziatan w przysztosci, gdyz ztozonosc¢ ich
problemoéw, moze wymagac dtuzszego procesu reintegracji. Podobng ocene obserwujemy w
odniesieniu do dziatan z obszaru realizacji ustug spotecznych. W tym przypadku 68,8% badanych
wskazato, ze sytuacja odbiorcéw koricowych ustug spotecznych oferowanych w ramach projektu raczej
sie poprawita, a 31,2%, ze zdecydowanie sie poprawita. Ponownie, pula oséb wskazujgcych na
niepetng poprawe sytuacji moze reprezentowac istniejgce potrzeby w realizacji wsparcia.

Badani uczestnicy projektow mogli wskazac¢ wszystkie efekty, jakie osiggneli dzieki udziatowi w
projekcie. Za najczestsze zostaty uznane te, ktére mieszcza sie w przedziale od 29,2% do 67,0%
odpowiedzi. Mozna zatem wymieni¢, iz najczesciej uzyskiwanymi efektami byty: nabywanie nowych
umiejetnosci, zwiekszanie samodzielnosci zyciowej, poprawa stanu zdrowia psychicznego, uzyskanie
kwalifikacji, poprawa sytuacji rodzinne;.

Analiza metoda kontrfaktyczng nie wykazata wptywu wsparcia udzielonego osrodkom pomocy
spotecznej w ramach RPO-L2020 na poprawe jakosci i efektywnosci Swiadczonych ustug na rzecz osdb
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zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym w pordwnaniu z instytucjami, ktére nie korzystaty
ze $rodkdw Programu. Wynika to z faktu, iz realizowane projekty przektadajg sie w duzej mierze na
bezposrednig pomoc dla uczestnikow projektéw, a niekoniecznie na funkcjonowanie samych
jednostek. Biorgcy udziat w badaniu klienci OPS korzystali przede wszystkim ze wsparcia w postaci
wyptaty zasitkdw, a na to dziatanie wptywu nie maja realizowane projekty. W obu przypadkach jakos¢
oferowanych ustug przez OPS zostata oceniona bardzo pozytywnie.

Dokonana ocena efektywnosci kosztowej realizowanych projektéw pokazuje, iz w odniesieniu do
wsparcia udzielanego w OP 7 koszty sg mniej wiecej zblizone. Jedynie koszty na uczestnika

w Poddziataniu 7.6.1 znacznie odbiegajg od pozostatych dziatari/poddziatan, ale zakres wsparcia w tym
poddziataniu znacznie rézni sie kosztami od wsparcia oferowanego w pozostatych
dziataniach/poddziataniach poddawanych analizie. Warto podkresli¢, iz w wielu przypadkach projekty
nadal sg w realizacji lub sg rozliczane. Rowniez poziom realizacji wskaznikdw na moment badania jest
tylko wartoscig wyliczang z deklarowanych wartosci w projektach lub na podstawie wskaznikéw
osiggnietych do momentu, w ktdrym zostaty wygenerowane. Dokonane analizy majg jedynie warto$¢
szacunkowq i pokazujg tto realizacji projektéw i kosztow jakie generujg. Obliczenia bazujg na liczbie
wspartych oséb, ktéra moze ulec zmianie do korca realizacji projektu i nalezy oczekiwaé w przysztosci
istotnych zmian w tym zakresie.

Z informacji uzyskanych zaréwno od 1Z RPO-L2020, jak i od Beneficjentéw wynika, ze bardzo powazng
barierg w realizacji projektéw byto zrekrutowanie odbiorcéw wsparcia. Problemy z procesem
rekrutacji braty sie z niskiego poziomu motywacji grup docelowych do wziecia udziatu w projektach,
czemu sprzyjaty aktualne uwarunkowania spoteczno-gospodarcze, w tym niska stopa bezrobocia oraz
obnizenie sie sfery ubdstwa w regionie (m.in. na skutek realizacji Programu Rodzina 500 Plus).

Z opisanym wyzej problemem powigzany byt inny, zwigzany z osiggnieciem zaktadanych wartosci
docelowych wskaznikdw w ramach projektéw. Z punktu widzenia IZ RPO-L2020 trudnosci te wystapity
na skutek braku dyscypliny u samych odbiorcow wsparcia, ktérzy przedwczesnie konczyli udziat

w projekcie, a w niektérych sytuacjach z przeszacowania wartosci docelowych wskaznikéw przez
samych Beneficjentow. Beneficjenci podnosili niekorzystny wptyw czynnikéw spoteczno-
gospodarczych, ale tez zwracali uwage na trudnos$é¢ w zrozumieniu sposobu wyliczania wartosci
wskaznikéw mierzgcych efektywnosc spoteczno-zatrudnieniowa. Beneficjenci podkreslali tez, ze
niektére wskazniki sg zbyt rygorystyczne, aby odzwierciedli¢ rzeczywiste efekty, jakie udato sie
0siggnac¢ w wymiarze zatrudnieniowym.

Powazng barierg — co potwierdzajg obserwacje IZ RPO oraz Beneficjentéw — okazato sie stosowanie
procedur zamdéwien publicznych, ktére obarczone sg licznymi rygorami i wymogami. Z punktu widzenia
IZ RPO, Beneficjenci nie przyktadali odpowiedniej wagi do zapoznania sie z istniejgcymi wytycznymi.

Z kolei Beneficjenci podkresdlali, ze wymogi ulegaty zmianom, a ponadto istniejgce zapisy nie byty dla
nich zrozumiate.

Czesc¢ Beneficjentdw (np. OPS i PCPR) miata trudnos$¢ w dostosowaniu sie do wymogu, aby projekty
realizowane w OP 7 faczyty komponent reintegracji spotecznej z komponentem reintegracji
zawodowe].

Z badania potrzeb instytucji realizujgcych wsparcie na rzecz osdb z obszaru wykluczenia spotecznego
wynika, ze:
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Przedstawiciele osrodkéw pomocy spotecznej wskazywali na potrzebe realizacji takich dziatan jak:
ustugi zdrowotne, ustugi asystenckie, terapia uzaleznienl, wsparcie psychologiczne i rozwdj
kompetencji spotecznych. Zasugerowano jednoczesnie rezygnacje z realizacji wsparcia
zaktadajgcego reintegracje zawodowa.

Zdaniem przedstawicieli powiatowych centréw pomocy rodzinie konieczne jest wsparcie na
realizacje takich ustug wsparcia jak: reintegracja spoteczna, ustugi zdrowotne, wsparcie pieczy
zastepczej i ustugi spoteczne. Zasugerowano jednoczesnie rezygnacje z realizacji wsparcia
zaktadajgcego reintegracje zawodowa.

Wsparcie dla OWES powinno obejmowac te rodzaje wsparcia, ktére sg realizowane obecnie (ustugi
animacyjne, inkubacyjne, szkoleniowe, doradcze itp.), z tg tylko rdznica, iz wiekszy nacisk powinien
by¢ potozony na wsparcie juz istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych (ewentualnie ekonomizacja
dziatajgcych fundacji i stowarzyszen), a nie finansowanie powstawania nowych spoétdzielni.

Nie wszystkie podmioty reintegracyjnie typu KIS/CIS posiadajg potencjat finansowy do
samodzielnego funkcjonowania i realizowania dziatan z obszaru reintegracji spoteczno-zawodowe;.
Jedynie CIS finansowane z budzetu jednostek samorzadu terytorialnego mogtyby dalej realizowaé
swoje cele statutowe. Wygaszenie programow wspierajgcych dziatalnosé KIS/CIS na poziomie
regionalnym i krajowym powaznie zagrozitoby dalszemu istnieniu tych instytuciji.

Wsparcie dla CIS powinno by¢ ukierunkowane na rozwdj opieki psychologicznej dla uczestnikéw
projektow.
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Abstract

This study concerning the evaluation of the effects of ROP-L2020 measures executed as part of the
Priority Axis 7 Social Balance was conducted between July and September 2019 based on the
commission of the Lubuskie Voivodeship Marshal’s Office by Openfield Sp. z 0.0 research company.
The main purpose of the study was an in-depth analysis of the social exclusion phenomenon in the
Lubuskie Voivodeship and evaluation of the impact of ROP-L2020 measures on its reduction, including
especially social and occupational activation of persons at risk of poverty and social exclusion as well as
increase in social services availability.

Providing the answer to the research questions was possible thanks to the use of a various study
methodology taking into consideration application of both qualitative and quantitative methods, but
also techniques of existing data analysis. The study using the in-depth interview technique featured
participation of the following representatives: ROP Managing Authority, Regional Centre for Social
Policy in Zielona Gdra, Social Assistance Centre, Poviat Family Assistance Centre. The study also
featured three focused group interviews, which included participation of SAC, PFAC representatives as
well as NGOs and Social Integration Centres, with separate meetings for each group. The quantitative
techniques featured CAWI survey studies with the Beneficiaries of PA 7 ROP-L2020 — 57 surveys,
PAPI/CAPI technique studies with project participants - 367 surveys, counterfactual study using the
PAPI technique — 250 surveys (125 in the groups of SACs using and not using assistance each). The
study supporting techniques also featured: an experts’ panel, recommendations workshop, SWOT
analysis and Case study.

The conducted studies demonstrated that the social exclusion phenomenon in the Lubuskie
Voivodeship, understood as individuals’ lack of participation or inability to participate in important
collective life aspects, was subject to substantial changes in 2013-2019. The social exclusion
phenomenon was reduced due to social and economic circumstances. The improvement of the
economic situation and the related reduction in unemployment resulted in the fact that the
unemployment issue is more rarely the reason for social exclusion. It is also necessary to note that the
employment situation of women and elderly (age of 55 and more) worsened. The share of both
groups in the overall unemployed population has increased quite clearly in the recent years. The risk
of danger due to social exclusion is quite high in those groups. The effect of economic revival
combined with an increase in average gross wages (in 2013-2018, we reported an increase in wages of
29%, with a relatively low level of inflation) was the reduction of poverty in the region. From April
2016, an additional stimulus contributing to the improvement of the financial condition of households
was the government’s 500+ Programme. It was ascertained during the studies that poverty — aside
from unemployment — was the determinant, the effect of which on the social exclusion phenomenon
became reduced. An important finding resulting from the studies was the fact that demographic
factors contribute to social exclusion and their related role will increase in the next decades. This
results from the fact that the Lubuskie Voivodeship’s population experiences ageing. The situation is
worst in Zielona Goéra and Gorzéw Wielkopolski. In both cities, the share of persons at their retirement
age is the highest (around 30%). The situation of the households’ structure is also unfavourable
(single-person and two-person households are dominant). Furthermore, every fourth family living in
the analysed Voivodeship is a single-parent family. The lack of a parent affects the financial, social and
mental condition of the family members. It is also necessary to note that the number of marriages in
the region is declining (a non-formal relationships model is becoming the norm). The study shows that
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social exclusion is also caused by health factors, including mental health factors. It is anticipated that
these factors will remain an important determinant for social exclusion in the long-term perspective.

The support provided as part of the Priority Axis 7 ROP-L2020 is aimed at building social balance in the
region by limiting social exclusion and improve access to high-quality social services. Axis 7 is based on
several Measures/Submeasures which concern two major areas: social exclusion (Measures 7.1, 7.2,
7.3 and Submeasures 7.4.1, 7.4.2 and 7.6.1) as well as social services (Measure 7.5).

The scope of the support offered as part of all of the studied areas complied with the programme’s
assumptions. The Beneficiaries were however allowed to have an individual approach to the projects
they executed. Depending on individual needs of the participants, adequate support tools were
selected (psychologist’s advice, adequate courses, vocational advice, etc.). The study results
demonstrate that the service catalogue offered in all measures and submeasures is, in principle,
sufficient. The adequacy of the offered support is evaluated as positive, because the measures
executed in all studied areas were assessed as adapted to the recipients’ needs. Nevertheless, the
studies show that the assessment of the region’s social and economic situation prior to 2014 became
out-dated in relation to the next 2-3 years, when the Axis 7’s projects commenced. Currently, the
scale of the unemployment issue is substantially smaller. In 2013, unemployment in the region
amounted to 15.7% and was higher by 2.3 percentage points than the national average, whereas at
the end of 2018, unemployment amounted to 5.8%, thereby becoming equal with the national
average. Furthermore, the number of persons at the risk of poverty or social exclusion in the region
changed, so did the indicators concerning relative poverty in the Voivodeship. This shows an immense
change in the region’s social and economic situation, which has substantial impact on the ability to
adapt the offered support to the needs of its recipients. The system still featured unemployed, but it is
necessary to note that, as specified by the SAC or PFAC Beneficiaries, the multidimensionality of the
issues experienced by them often prevents them from taking up work, despite going through the
entire support programme. It is therefore necessary to assess that the support was adequately
selected for the identified needs in the social balance area, however a sudden change in the social and
economic situation substantially reduced the scale of the issues.

According to the data as of the end of 2019, projects for the total amount of EU contribution of PLN
197,950,714.04 were completed or in progress, which constitutes 67% of the planned allocation?.
Most money was thus far allocated for the execution of tasks as part of Submeasure 7.4.2 Active
inclusion as part of social integration entities executed by ITI Zielona Géra — 92% of allocation, the
least - for Measure 7.1 Active integration programmes executed by social assistance centres —27% of
allocation. Submeasures 7.4.2 and 7.6.1 feature small allocation amounts for use, in contrast to
Measure 7.1, which features 73% of unused resources. It is possible to note that substantial resources
are available in other cases. Submeasure 7.4.1 features 50% of resources, while Measures 7.2 and 7.3
feature 33% and 36% of resources, respectively. A substantial amount is also available for Measure
7.5, i.e. 24% of resources is still available. It is worth noting that in the case of Measure 7.5, as of the
end of June 2019, agreements were concluded for a total of 26 projects, i.e. 15 more than at the end
of December 2018. This can contribute to improving the indicators” execution rate, but also shows the
large interest in executing related projects. The indicators’ execution rate can be threatened in many

3 The allocation of resources only features UE subsidies of 85%, while the other 15% are domestic resources (state budget
and the beneficiary’s own contribution).
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cases until the end of 2023. Among the projects listed as part of the ROP - L2020 for 2014-2020%, most
of them (72% of projects) will be concluded in 2019 or later. A project’s conclusion does not mean
that the participant will leave the programme, but it allows for estimating the possible effects. The
currently provided indicator values feature information from approx. 28% remaining projects that
were concluded as of the end of 2018.

The support as part of PA 7 Social balance offered in the area of active integration of persons at the
risk of social exclusion, social services and supporting the social economy sector. The project
participants confirmed that the support offered to them largely met their needs. The level of
adaptation of the offered support in relation to the project participants’ needs was assessed in most
cases as very good or good. Average or negative responses were a small minority. According to the
surveyed beneficiaries of the Measure 7.5 projects, the catalogue of the services offered is sufficient
in terms of individual recipients’ and recipient groups’ needs (12 in 16 persons answered that the
adaptation level is high or very high). The respondents note that the greatest needs in terms of social
services provision result from such issues as disability or demographic changes. It can therefore be
confirmed that the offered support meets these needs. The beneficiaries of projects concerning social
services provision, as others, positively evaluate the impact of the executed projects on the area
covered by their projects. Fourteen in sixteen respondents deemed the services provided by them
contribute to a very large or large degree to improving access to social services in the region.

The vast majority of respondents executing projects as part of Axis 7 ROP — L2020 assessed the impact
of their projects on reducing social exclusion or improving access to social services as high or very high.
In addition, effects in the form of a change in the social and occupational situation of the participants
of projects executed in Measures 7.1, 7.2, 7.3, 7.4 and Submeasure 7.6.1 were measured. The
surveyed project participants most often noted that their situation has probably improves — 68.3%, it
was more rarely said that the situation improved substantially — 22%, or remained unchanged — 9.8%
These results can reflect the situation of participants who, despite the project’s support, are still in
need of similar measures in the future, because the complexity of their problems can require a longer
reintegration process. A similar evaluation can be observed in relation to measures concerning social
services provision. In this case, 68.8% of respondents noted that the situation of the end recipients of
the social services offered as part of the project probably improved, while 31.2% —that it surely
improved. Again, the number of persons indicating an incomplete improvement of their situation can
represent the existing support needs.

The surveyed project participants were able to specify all effects achieved thanks to participation in
the project. The most common were those falling in the range between 29.2% and 67.0% of
responses. It is therefore possible to mention that the most often effects achieved were as follows:
acquisition of new skills, improvement in self-reliance, improvement in mental health condition,
acquisition of competencies, improvement in family situation.

The counterfactual method analysis did not demonstrate any impact of the support provided to social
assistance centres as part of the ROP-L2020 on the quality and effectiveness of the services provided
to persons at the risk of poverty and social exclusion when compares to institutions which did not
utilise the Programme’s resources. This results from the fact that the executed projects translate
mostly to direct support for project participants and not necessarily on the functioning of the entities
themselves. The surveyed CAS clients mainly used support in the form of welfare and this measure is
not affected by the executed projects. In both cases, the quality of the service offered by SACs was
evaluated very positively.

The evaluation of the executed projects’ cost-effectiveness shows that in relation to support provided
in PA 7, the costs are more or less similar. Only in Submeasure 7.6.1, the costs per participant
substantially deviate from other measures/submeasures, but the support scope in this submeasure
differs significantly in terms of costs from the support offered on other analysed

4512014 database.
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measures/submeasures. It is worth noting that in many cases, the projects are still in progress or are
under settlement. The achievement of the indicators at the time of the survey is only a value
estimated from the values declared in the projects or based on indicators achieved at the time they
were generated. The conducted analyses are only estimated and demonstrate the background of the
execution of projects and the costs generated by them. The calculations are based on the number of
supported persons, which can change at the end of the project’s execution and substantial changes
are expected in this scope.

The information obtained from both the Managing Authority of ROP-L2020 and the Beneficiaries
demonstrates that a very serious barrier in project execution was the recruitment of support
recipients. The recruitment issues were a result of the low level of motivation of the target groups to
take part in the projects, which was affected by the current social and economic conditions, including
the low unemployment rate and reduction in the region’s poverty (due to the 500+ Programme,
among others).

The aforementioned issue was related to a different one concerning the achievement of the target
indicators assumed in the projects. In the RPO-L2020 Managing Authority’s opinion, the difficulties
occurred due to the lack of discipline of the support recipients, who finished their project participation
prematurely and in some situations from overestimation of the target indicator values by the
Beneficiaries themselves. The Beneficiaries mentioned the disadvantageous impact of social and
economic factors, but also noted the difficulty in understanding the method of estimating the
indicators that measured the social and employment effectiveness. The Beneficiaries furthermore
emphasised that some indicators are too strict to reflect the actual effects achieved in the
employment area.

A serious barrier — confirmed by the ROP’s Managing Authority’s and Beneficiaries’ observations — was
the application of public procurement procedures which are burdened with numerous rigours and
requirements. In the ROP Managing Authority’s opinion, the Beneficiaries paid insufficient attention to
getting acquainted with the existing guidelines. On the other hand, the Beneficiaries emphasised that
the requirements were changed and that the existing entries were incomprehensible.

Some Beneficiaries (e.g. SAC and PFAC) had difficulties in adapting to the requirement for projects
executed as part of the PA 7 to combine social reintegration with occupational reintegration.

The studies of needs of the institutions providing support for persons in terms of social exclusion

demonstrate that:

= Social assistance centres’ representatives specified the need to execute such measures as:
healthcare services, assistance services, addiction therapy, mental assistance and development of
social skills. It was also suggested to abandon support assuming occupational reintegration.

® Inthe poviat family assistance centres’ representatives’ opinion, it is necessary to provide support
for such services as: social reintegration, healthcare services, foster care support and social
services. It was also suggested to abandon support assuming occupational reintegration.

= Support for the Social Economy Support Centres should cover the support types provided
currently (animation, incubation, training, advisory services, etc.), however more emphasis should
be put on supporting already existing social enterprises (or economisation of acting foundations
and associations), not on funding the creation of new cooperatives.

= Not all Social Integration Club/Social Integration Centre type reintegration entities have the
financial potential to function independently and execute measures concerning social and
occupational integration. Only Social Integration Clubs funded from the budget of local
government units could still perform their statutory objectives. The extinction of programmes
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supporting the SIC/SIC activity regionally and nationally would be a serious threat for further
existence of these institutions.

The support for Social Integration Centres should be focused on developing mental care for the
projects’ participants.
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Wykaz skrotow

CATI Ankieta telefoniczna

CAWI Ankieta internetowa

CIS Centra Integracji Spotecznej

DR Analiza danych zastanych

EFRR Europejski Fundusz Rozwoju Regionalnego

EFS Europejski Fundusz Spoteczny

FE Fundusze europejskie

IDI Indywidualny wywiad pogtebiony

I0K Instytucja Organizujgca Konkurs

IP Instytucja Posredniczaca

V4 Instytucja Zarzadzajgca

JST Jednostka Samorzadu Terytorialnego

KE Komisja Europejska

KEW Kluczowy Etap Wdrazania

KOP Komisja Oceny Projektow

KM Komitet Monitorujacy

LRPO Lubuski Regionalny Program Operacyjny 2007-2013
NGO Organizacja pozarzadowa

opP Os Priorytetowa

OPS Osrodek Pomocy Spotecznej

OWES Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej

PCPR Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

PI Priorytet inwestycyjny

PO Program Operacyjny

PO KL Program Operacyjny Kapitat Ludzki na lata 2007 - 2013
PO WER Program Operacyjny Wiedza Edukacja Rozwdj 2014 -2020
ROPS Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej

RPO - L2020 Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020
SzO0P Szczegdtowy Opis Osi Priorytetowych

TBE Ewaluacja oparta na teorii

UE Unia Europejska

up Umowa Partnerstwa

WnD Whniosek o dofinansowanie

WUP Wojewddzki Urzad Pracy

WLWK Wspdlna Lista Wskaznikéw Kluczowych

ZIT — MOF Zintegrowane Inwestycje Terytorialne Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Zielona
G Gora
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1. Wprowadzenie

Dotychczasowa interwencja Europejskiego Funduszu Spotecznego (EFS) i Europejskiego Funduszu
Rozwoju Regionalnego (EFRR) uwidocznita koniecznos¢ skutecznej koncentracji i intensyfikacji dziatan
polegajgcych na zmniejszeniu obszaréw wykluczenia spotecznego i niwelowaniu dysproporc;ji
spotecznych. Wyzwaniem pozostaje uzytecznos¢ wsparcia, tym samym dopasowanie ustug do potrzeb
0s0b wykluczonych spotecznie badz zagrozonych ubdstwem. W ramach RPO-L2020 wsparcie takich
0s6b znajduje sie w Osi Priorytetowej 7 Rdbwnowaga Spoteczna wspotfinansowanej ze srodkow EFS.
Realizowane projekty majg przyczynic¢ sie do wzrostu zdolnosci do zatrudnienia osdb zagrozonych
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym, zwiekszenia dostepnosci wysokiej jakosci ustug spotecznych
dla 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz wzmocnieniu sektora ekonomii spoteczne;j

w regionie, co w konsekwencji powinno przetozy¢ sie na niwelowanie wskazanych probleméw.

Programy aktywnej integracji realizowane przez osrodki pomocy spotecznej (OPS), powiatowe centra
pomocy rodzinie (PCPR) oraz inne podmioty pozwalajg na kompleksowg pomoc osobom zagrozonym
ubdstwem i wykluczeniem spotecznym poprzez ograniczenie czynnikdw sprzyjajgcych wykluczeniu
spotecznemu. Zwiekszenie dostepnosci wysokiej jakosci ustug spotecznych niweluje zdiagnozowany
problem zwigzany z niewystarczajgcg dostepnoscig do ustug publicznych ogdlnego interesu
polegajgcych na wsparciu rodziny, oséb z niepetnosprawnosciami, oséb starszych oraz rodzinnej pieczy
zastepczej na terenie wojewddztwa, natomiast dziatania podejmowane przez osrodki wsparcia
ekonomii spotecznej (OWES) w ramach Priorytetu Inwestycyjnego (Pl) 9v wptywajg na trwatg
integracje spoteczng i zawodowa 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Podjete na terenie wojewddztwa lubuskiego dziatania w ramach RPO-L2020 ukierunkowane na
zapobieganie wykluczeniu spofecznemu i ubdstwu, a takze zwiekszenie dostepnosci wysokiej jakosci
ustug spotecznych, oceniono pod katem skutecznosci, efektywnosci, uzytecznosci, trafnosci i trwatosci.
Przedmiotowe badanie miato na celu ocene, jakie efekty przyniosta interwencja publiczna w ramach
RPO-L2020 w obszarze réwnowagi spotecznej po uptywie 5 lat od jej uruchomienia. Innymi stowy, co
udato sie osiggnac dzieki interwencji i jak przetozyto sie to na sytuacje spoteczno-zawodowa
mieszkancéw regionu.

1.1. Cel badania

Gtéwnym celem badania byta pogtebiona analiza zjawiska wykluczenia spotecznego na terenie
wojewddztwa lubuskiego oraz ocena wptywu dziatarhs RPO-L2020 na jego zmniejszanie, w tym
szczegdlnie na aktywizacje spoteczno-zawodowg 0sdb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym oraz wzrost dostepnosci ustug spotecznych.

Na podstawie analizy danych monitoringowych oraz informacji zebranych w badaniach ilosciowych

i jakosciowych Wykonawca dokonat analizy postepu rzeczowego wskaznikow w projektach z obszaru
rownowagi spotecznej, w celu okreslenia ich skutecznosci i efektywnosci. Poza okresleniem stanu
realizacji, Wykonawca dokonat identyfikacji i oceny czynnikéw, ktére mogty mie¢ wptyw na ostateczne
efekty projektéw z analizowanego obszaru. Wykonawca zwrdécit réwniez uwage na kwestie dotyczgce
uzupetniajgcego charakteru interwencji EFRR w stosunku do EFS. Wykonawca wskazat takze
najwazniejsze bariery i trudnosci w realizacji projektow z obszaru réwnowagi spoteczne;.
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Badaniem zostaty objete nastepujgce kategorie wskaznikow:

Wskazniki produktu, w tym ramy wykonania
Wskazniki rezultatu.
Wskazniki efektywnosci spotecznej i zatrudnieniowej.

Gtéwny cel badania zostat osiggniety poprzez realizacje celdw szczegdtowych (obszaréow badawczych):

A

Analiza zjawiska wykluczenia spotecznego w regionie i jego zmian w ostatnich 6 latach
w wojewddztwie lubuskim.

Obszar wykluczenia spotecznego:

zakres wsparcia;

efekty wsparcia;

bariery, wyzwania i potrzeby;

obszar ustug spotecznych.

Ponadto badanie zostato zrealizowane w oparciu o nastepujace kryteria ewaluacyjne:

Skuteczno$é - Ocena uzyskanych efektéw w kontekscie realizacji zaktadanych celdw (czy osiggnieto
to, co zaplanowano), skutecznosé uzytych metod oraz wptyw czynnikéw zewnetrznych na
uzyskane efekty.

Uzytecznosé - Ocena w jakim stopniu zidentyfikowane na etapie projektowania kierunki
interwencji oraz uzyskane efekty sg trafne w kontekscie obecnych wyzwan i potrzeb spoteczno-
gospodarczych.

Trwatos$¢ - Ocena stopnia utrzymania efektow po zakoriczeniu interwencji w obszarze rownowagi
spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego.

Efektywnos¢ - Ocena efektywnosci alokowanych zasobdw, ustalajac relacje miedzy naktadami,
kosztami, zasobami a osiggnietymi efektami interwenciji.

Trafnos¢ - Ocena stopnia adekwatnosci celéw realizowanego wsparcia w stosunku do potrzeb
zidentyfikowanych w obszarze réwnowagi spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego.

1.2.Zakres badania

ZAKRES PRZEDMIOTOWY

Przedmiotowe badanie dotyczyto kompleksowej oceny dziatan realizowanych w ramach RPO-L2020

w obszarze OP 7. Wyniki zrealizowanego badania zostang wykorzystane przez Instytucje Zarzadzajaca
RPO-L2020 w ramach sprawozdawczosci z realizacji Programu oraz przy planowaniu przysztych dziatan
z zakresu rownowagi spotecznej.

ZAKRES PODMIOTOWY

Badanie obejmowato nastepujgce podmioty i osoby:

Beneficjenci RPO-L2020 (OPS, PCPR, OWES, inne podmioty: m.in.: CIS, NGO’s, podmioty
prywatne),

Odbiorcy wsparcia w ramach RPO-L2020,

Przedstawiciele Instytucji Zarzadzajgcej RPO-L2020,
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=  Przedstawiciele Instytucji Posredniczgcej RPO-L2020 (Zintegrowane Inwestycje Terytorialne
Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego Zielonej Gory),

= Przedstawiciele ROPS,

= Opiekunowie projektow.

ZAKRES TERYTORIALNY | CZASOWY

Zakresem terytorialnym badania byt obszar wojewddztwa lubuskiego. Badanie objeto okres od
rozpoczecia realizacji RPO-L2020 do 21.02.2019 r. lub jesli byto to uzasadnione dla osiggniecia
rzetelnych wynikéw badania dane pdzniejsze.

1.3. Zatozenia metodologiczne

W ramach niniejszej ewaluacji zaplanowano do realizacji szereg metod i technik badawczych oraz
analitycznych, ktére stuzyty do osiggniecia zatozonych celdw szczegdtowych, a poprzez nie celu
gtéwnego. Uzyskanie wyczerpujgcego materiatu mozliwe byto dzieki wykorzystaniu nastepujgcych
technik badawczych:

Schemat 1. Zastosowane techniki badawcze.

Indywidualne wywiady Zogniskowane wywiady kwes\t/i\i)yrglr&;::zowe

pogtebione (IDI) grupowe (FGI) CAWI

Analiza danych
zastanych (desk
research)

Ewaluacja
oparta na
teorii (TBE)

Metoda kontrfaktyczna
- wywiady
kwestionariuszowe
PAPI/CAPI

Wywiady
kwestionariuszowe
PAPI/CAPI

Warsztat

Panel ekspertow T

Case Study (analiza
przypadkdéw)

Analiza SWOT

—

A. Indywidualne Wywiady Pogtebione (IDI) polega na prowadzeniu przez badacza indywidualnej
rozmowy z respondentem, wybranym ze wzgledu na jego powigzanie z tematyka badan. Celem
wywiadu jest poznanie pogladdw, opinii i oczekiwan jednostek oraz uzyskanie mozliwie
najwiekszej ilosci waznych dla badania szczegdtéw. tacznie przeprowadzonych zostato 6
indywidualnych wywiaddw pogtebionych (z wykorzystaniem diady oraz triady). tacznie w
badaniach technika IDI udziat wzieto 13 oséb. Wykonawca zrealizowat wywiady z nastepujgcymi
grupami podmiotéw:

Podmiot IDI/diada/triada
1Z RPO 2 x triada
ZIT MOF ZG IDI
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ROPS w Zielonej Gorze Diada
Osrodek Pomocy Spotecznej Diada
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie Diada

B. Zogniskowany wywiad grupowy (FGI) to swobodna dyskusja grupy respondentéw na dany temat,
prowadzona przez moderatora i odbywajgca sie zgodnie z przygotowanym wczesniej
scenariuszem. Technika FGI jest niezwykle uzyteczna w sytuacji, gdy badaczom zalezy na
pogtebieniu wybranych zagadnien oraz poznaniu subiektywnych opinii przedstawicieli badane;j
populacji.

Badanie technikg FGI zrealizowane zostato w nastepujgcym schemacie:

= 1 wywiad FGI z przedstawicielami OPS biorgcymi udziat w projektach RPO — 12020,

= 1 wywiad FGI z przedstawicielami PCRP biorgcymi udziat w projektach RPO — 12020,
= 1 wywiad z przedstawicielami CIS, NGO'’s biorgcymi udziat w projektach RPO —12020.

tacznie zrealizowano 3 wywiady technika FGI.

C. Wywiady kwestionariuszowe technikg CAWI — technika ta polega na samodzielnym wypetnieniu
internetowe] wersji kwestionariusza przez respondenta, ktéry jest mu udostepniany w formie
internetowego linku, przekierowujgcego do przygotowanych pytan. Badanie objeto wszystkich
Beneficjentow, ktorzy podpisali umowy o dofinansowanie do dnia 24.06.2019 r. wtgcznie w
ramach nastepujacych Dziatan i Poddziatart OP 7 RPO-L2020:

Dziatanie/Poddziatanie

Liczba beneficjentow

Zrealizowana proba

(stan na 24.06.2019)

Dziatanie 7.1 15 14
Dziatanie 7.2 12 11
Dziatanie 7.3 39 12
Poddziatania 7.4.1 7 0
Podziatanie 7.4.2 2 1
Dziatanie 7.5 26 16
Poddziatanie 7.6.1. 4 3
Suma 105 57

Sposrdd 105 beneficjentéw w badaniu technika CAWI udziat wzieto 57, co stanowi 54% badanej grupy.

D. Wywiady kwestionariuszowe PAPI/CAPI — technika, w ktérej wywiad realizowany jest osobiscie
przez ankietera z respondentem badz to na arkuszu papierowym, badz z wykorzystaniem
komputera/tabletu i specjalistycznego oprogramowania. Badanie PAPI/CAPI zostato
przeprowadzone z uczestnikami projektéw realizowanych w ramach OP 7 RPO-L2020. Ponizsza
tabela przedstawia doktadng liczebnos¢ zrealizowanej préby. tacznie wypetniono 367 ankiet.

Dziatanie/Poddziatanie

Liczba uczestnikéw projektow

Realizacja préby

7.1 Programy aktywnej integracji realizowane

przez osrodki pomocy spotecznej

(stan na dzien 21.02.2019r.)
1059
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Dziatanie/Poddziatanie Liczba uczestnikdw projektow Realizacja proby
(stan na dzieri 21.02.2019.)
7.2 Programy aktywnej integracji realizowane 2198 92
przez powiatowe centra pomocy rodzinie
7.3 Programy aktywnej integracji realizowane 1216 51

przez inne podmioty

7.4.1.Aktywne  wigczenie ~w  ramach 1391 58
podmiotéw integracji spotecznej- projekty
7.4.2. Aktywne wigczenie w ramach 941 39

podmiotéw integracji spotecznej realizowane
przez ZIT Zielona Gora

7.5 Ustugi Spoteczne 304 14
7.6.1 Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania 1643 69
osrodkoéw wsparcia ekonomii spotecznej

RAZEM 8752 367

E. Metoda Kontrfaktyczna - celem metod kontrfaktycznych jest pokazanie, jak wyglgdataby sytuacja
spoteczno-ekonomiczna, gdyby dana interwencja nie byta realizowana. Poréwnanie tej
hipotetycznej sytuacji z sytuacjg rzeczywisty, jaka zaistniata po interwencji, umozliwia zmierzenie
efektow netto podjetych dziatan. W badaniu udziat wzieli klienci OPS. tacznie zrealizowano 250
ankiet technikg CAPI/PAPI. Szczegdtowy rozktad préby wskazuje tabela ponizej:

Liczba placowek Préba badawcza Typ grupy
zakwalifikowanych do badania (n=250)
OPS realizujacy projekt w 5 125 grupa
ramach OP 7 RPO-L2020 eksperymentalna
OPS nierealizujacy projektu w 5 125 grupa
ramach OP 7 RPO-L2020 kontrolna

F. Panel ekspertéw - istotg panelu ekspertdw jest gromadzenie i analiza niezaleznych od siebie opinii
ekspertow z danej dziedziny na badany temat. Niniejszy panel postuzyt do przedyskutowania
najwazniejszych ustalen z badania oraz pozwolit na pogtebienie informacji na temat
obserwowanych zjawisk w obszarze wykluczenia spotecznego. Osoby do badania wybierane byty w
sposob celowy, zgodnie z ponizszg struktury:

Lp. Instytucja Liczba przedstawicieli
1 IZ RPO-L2020 3
2 ROPS 1
3 Uniwersytet Zielonogdrski 1
4 OPS 1
5 PCPR 1

G. Warsztat rekomendacyjny - istotg warsztatow rekomendacyjnych jest gromadzenie i analiza
niezaleznych od siebie opinii uczestnikdw spotkania na badany temat. Ze wzgledu na to, ze
w technice tej zaktada sie, iz zaproszone osoby posiadajg wiedze w przedmiocie swoich
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kompetencji oraz informacje pozwalajgca generowad wiarygodne prognozy i opinie, technika ta
jest niezwykle uzyteczna w procesie rekomendacyjnym.

Warsztat rekomendacyjny przeprowadzony zostat po przekazaniu Zamawiajgcemu projektu
raportu koricowego. Zadaniem warsztatu rekomendacyjnego byto uzupetnienie informacji na
temat zagadnien, zjawisk, trendéw istotnych z punktu widzenia badania, a przede wszystkim
wypracowanie ostatecznej wersji rekomendacji, ktore majg charakteryzowac sie wysoka trafnoscig
(maja wiec odpowiadac na konkretne problemy, ktére utrudniajg wdrozenie interwencji lub
obnizajg jej skutecznosé) oraz duzym potencjatem implementacyjnym, a zatem majg mie¢ walor
praktyczno-wdrozeniowy. Wypracowanie odpowiednich rekomendacji byto mozliwe, dzieki
przeprowadzeniu pogtebionej dyskusji, w ktorej reprezentowane byty rézne perspektywy:
perspektywa podmiotu projektujgcego i zarzagdzajgcego interwencjg (IZ RPO-L2020), perspektywa
beneficjentow (np. OPS, PCPR, CIS, OWES, NGQ'’s) oraz perspektywa ekspercka.

Analiza SWOT - Analiza SWOT to jedna z najpopularniejszych metod heurystycznych, ktéra stuzy do
porzadkowania informacji w badanym zakresie. Segregowanie i porzgdkowanie danych
dokonywane jest w oparciu o cztery kategorie: S (Strenghts) — mocne strony; W (Weaknesses) —
stabe strony; O Opportunities) —szanse; T (Threats) — zagrozenia. Analiza SWOT zostata
przeprowadzona po zakonczeniu realizacji pozostatych technik badawczych i analitycznych i na
podstawie danych oraz wnioskéw zgromadzonych dzieki ich realizacji. W efekcie czego zostata ona
wykorzystana do uporzgdkowania zgromadzonego materiatu zgodnie z kategoriami: mocne i stabe
strony oraz szanse i zagrozenia. Tak pogrupowany materiat byt punktem wyjscia do formutowania
rekomendacji. W ramach analizy SWOT mozliwe byto przedstawienie w sposdb syntetyczny
kierunkdw zmian zjawiska wykluczenia spotecznego. Opisujgc kategorie szanse mozliwe byto
przedstawienie pozytywnych scenariuszy rozwoju, ktére mogg urzeczywistnié sie na terenie
wojewddztwa lubuskiego. Z kolei w kategorii zagrozenia zaprezentowano te kierunki zmian, ktére
mogg wywierac¢ negatywny wptyw na sytuacje spoteczng w regionie. Na bazie zgromadzonego
materiatu badawczego wytoniono te elementy, ktdére mozna zakwalifikowaé jako mocne i stabe
strony regionu w dziedzinie rownowagi spotecznej. Dzieki temu mozliwe byto zidentyfikowanie
tych podobszaréw, ktére wymagajg dalszego wsparcia lub nawet intensyfikacji dziatan oraz tych,
w ktérych sytuacja jest na tyle dobra, iz nie ma potrzeby prowadzenia dalszych dziatan
wspierajgcych.

Case Study - technika polegajgca na analizie pojedynczych przypadkéw, szczegétowym badaniu
okreslonych grup, instytucji, zbiorowosci terytorialnych. Jest to kompletna, wyczerpujgca badany
problem, szczegétowa analiza wybranego celowo, ze wzgledu na okreslone kryteria przypadku.
W ramach badania zostato przeprowadzonych 9 studiéw przypadku.
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2. Wyniki badania

2.1. Zjawisko wykluczenia spotecznego w wojewddztwie lubuskim
2.1.1. Uwarunkowania strategiczne

Zjawisko wykluczenia spotecznego jest najczesciej definiowane w kategoriach nieuczestniczenia badz
niezdolnosci do uczestnictwa jednostek w waznych aspektach zycia zbiorowego charakterystycznych
dla danego spoteczenstwa. Wykluczenie spoteczne, obok takich probleméw jak ubdstwo i bezrobocie,
z ktérymi jest silnie zwigzane, jest dzi$ uznawane za jedno z wazniejszych wyzwan, jakim musza
sprostac panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej (UE). Bierze sie to stad, iz wykluczenie spoteczne
generuje wysokie koszty. Prowadzi bowiem do obnizenia jakosci kapitatu spotecznego, ograniczenia
aktywnosci i mobilnosci mieszkaricow czy obnizenia poziomu przedsiebiorczosci. Zjawisko to powoduje
rowniez wzrost kosztow funkcjonowania instytucji panstwa — gtéwnie sektora pomocy spotecznej.

Istotnos¢ problemu wykluczenia spotecznego potwierdzajg zapisy obowigzujgcej obecnie strategii
Europa 2020. W dokumencie tym wyznaczono trzy powigzane ze sobg cele, do osiggniecia ktorych
Komisja Europejska (KE) zobligowata zaréwno panstwa cztonkowskie, jak rowniez regiony UE. Cele te
sprowadzajg sie do:
Osiggniecia rozwoju inteligentnego — chodzi o implementacje modelu gospodarki opartej na
wiedzy
Osiggniecia rozwoju zréwnowazonego — zaktada sie wdrozenie modelu gospodarki niskoemisyjnej,
przyjaznej srodowisku naturalnemu
Osiggniecia rozwoju sprzyjajgcego wigczeniu spotecznemu — wspieranie gospodarki o wysokim
poziomie zatrudnienia, zapewniajgcej spojnosé spoteczng i terytorialng®.

Z problematyka wykluczenia spotecznego silnie powigzany jest ostatni z wymienionych celéw Strategii.
W ramach tego celu UE przyjeta, ze podejmie wysitki ukierunkowane na osiggniecie do 2020 roku
celéw szczegdtowych, zaktadajgcych m.in. ograniczenie ubdstwa i wykluczenia spotecznego poprzez
ograniczanie liczby Europejczykdw zyjgcych ponizej krajowej granicy ubdstwa o 25%, co oznacza
wydobycie z ubdstwa ponad 20 min osdb oraz podniesienie poziomu wyksztatcenia za pomoca
ograniczenia wskaznika przerywania nauki do 10% oraz zwiekszenia do co najmniej 40% odsetka oséb
w wieku 30-34 lat posiadajgcych wyzsze wyksztatcenie.

Na problem wykluczenia spotecznego zwraca tez uwage Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
(SOR), a wiec obecnie najwazniejszy w Polsce dokument rangi krajowej, wyznaczajgcy kierunki rozwoju
Polski w perspektywie $redniookresowej®. Z SOR zwigzana jest nowa wizja rozwojowa, opierajaca sie
na rozwoju odpowiedzialnym, a wiec takim, ktory prowadzi do wzrostu spéjnosci w wymiarze
spotecznym, ekonomicznym, Srodowiskowym i terytorialnym, bez umniejszania szans przysztych

5 Komunikat Komisji Europa 2020. Strategia na rzecz inteligentnego i zrGwnowazonego rozwoju sprzyjajgcego wtgczeniu
spotecznemu, Bruksela 2010, s. 5.

6 SOR stanowi aktualizacje $redniookresowej strategii rozwoju kraju, tj. Strategii Rozwoju Kraju 2020, przyjetej uchwatg Rady
Ministrow z dnia 25 wrzesnia 2012 roku, zgodnie z wymogami ustawy z dnia 6 grudnia 2006 roku o zasadach prowadzenia
polityki rozwoju (Dz. U. z 2018 r. poz. 1307, 1669).
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pokolen. Rozwdj odpowiedzialny ma taczy¢ osigganie celdw gospodarczych z realizacjg waznych celow
spotecznych, takich jak: zmniejszenie liczby oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym
oraz ograniczenie réznych form nierdwnosci. W ramach SOR przewidziano trzy cele szczegdtowe, ktére
w duzej mierze nawigzujg do priorytetdw unijnej Strategii:

Trwaty wzrost gospodarczy oparty coraz silniej o wiedze, dane i doskonato$é organizacyjng;

Rozwdj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zréwnowazony;

Skuteczne panstwo i instytucje stuzgce wzrostowi oraz wtgczeniu spotecznemu i gospodarczemu

O ile pierwszy cel koncentruje sie na tematyce gospodarczej, a ostatni cel dotyczy sprawnosci
instytucjonalnej panfistwa, o tyle drugi cel jest niemal w catosci poswiecony zagadnieniom spotecznym,
w tym problemowi wykluczenia spotecznego. W ramach tego celu przewidziano osiggniecie spdjnosci
spotecznej. W SOR podkreslano koniecznos¢ redukcji ubdstwa i wykluczenia spotecznego, poprawy
dostepnosci ustug swiadczonych w odpowiedzi na wyzwania demograficzne oraz zwiekszenia
wykorzystania potencjatu kapitatu ludzkiego na rynku pracy. W SOR zatozono, ze odsetek osdb
zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym zmaleje do 20% w 2020 roku (17% w 2030 roku).
Przewidziano rowniez zmniejszenie rozwarstwienia dochodowego w spoteczenstwie polskim.
Wspdtczynnik Giniego, wykorzystywany do mierzenia zrdéznicowania dochoddéw, ma obnizy¢ sie —
zgodnie z zatozeniami SOR — z poziomu 30,6 (wynik 22015 r.) do 30 w 2020 r. i 27 w 2030 r.

Problem wykluczenia spotecznego jest tez dostrzegany na szczeblu regionalnym. Strategia Rozwoju
Wojewddztwa Lubuskiego 2020, przyjeta przez Sejmik Wojewddztwa Lubuskiego Uchwatg
nr XXXI1/319/12 w dniu 19 listopada 2012 r., przewiduje cztery cele strategiczne, przy czym jeden z
nich skupia sie na sprawach spotecznych, w tym na problemie wykluczenia spotecznego. Chodzi
mianowicie o cel strategiczny 3 pn. Spoteczna i terytorialna spdjnosé regionu. W Strategii zapisano, iz
»Zapewnienie spdjnosci regionu, zaréwno w wymiarze spotecznym jak i terytorialnym jest jednym ze
strategicznych celéw rozwoju wojewddztwa lubuskiego. Osiggniecie tego celu bedzie mozliwe poprzez
zwiekszenie dostepnosci do réznego typu ustug spotecznych i promocje wigczenia zawodowego, a takze
poprzez zréwnowazony rozwdj obszaréw wiejskich”’. Osiggniecie celu strategicznego uzalezniono od
uzyskania postepdw w realizacji szesciu celéw operacyjnych, przewidujgcych:

=  Wzrost dostepnosci i atrakcyjnosci ksztatcenia w placéwkach edukacyjnych

= Zwiekszenie dostepu do ustug medycznych i profilaktyka zdrowotna

= Zapewnienie réznorodnej oferty kulturalnej i sportowe;j

®  Promocja wigczenia zawodowego i spotecznego

= Zréwnowazony rozwdéj obszardow wiejskich

=  Wsparcie budowy oraz modernizacji systemow i infrastruktury zapobiegania zagrozeniom

Z punktu widzenia dziatan na rzecz ograniczania zjawiska wykluczenia spotecznego kluczowe znaczenie
ma cel operacyjny 3.4 Promocja wtgczenia zawodowego i spotecznego. W ramach tego celu
przewidziano szereg rdéznych kierunkdéw dziatan, za pomoca ktérych prowadzona bedzie polityka
zmierzajgca do zapewnienia spojnosci spotecznej w regionie, majac na uwadze zaréwno wczesniej znane
formy wykluczenia spotecznego (za szczegdlnie istotne uznano walke z wykluczeniem z powodu

7 Strategia Rozwoju Wojewddztwa Lubuskiego 2020, Zielona Géra 2012, s. 48.
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biernosci zawodowej mieszkancéw regionu), jak i te formy, ktére $wiadczg o nowych przejawach
wykluczenia spotecznego (np. wykluczenie cyfrowe). Szczegdtowy wykaz kierunkdw dziatarh w ramach
celu operacyjnego 3.4 przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 1. Kierunki dziatan w ramach celu operacyjnego 3.4 SRWL 2020

1. Ograniczenie skali zjawiska wykluczenia spotecznego i ubdstwa poprzez:
= promocje i rozwdj pracy socjalnej i ekonomii spoteczne;j,
= tworzenie kompleksowego systemu wsparcia oséb starszych, niepetnosprawnych,
uzaleznionych oraz dotknietych przemoca w rodzinie,
= rozwoj réznorodnych ustug opiekunczych.
2. Rozwijanie wspétpracy miedzy stuzbami zatrudnienia, a instytucjami pomocy spotecznej w zakresie
wspierania oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
3. Aktywizacja zawodowa osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym, zwtaszcza dtugotrwale
bezrobotnych, niepetnosprawnych i z obszaréw wiejskich, poprzez aktywne programy rynku pracy.
4. Zapewnienie profesjonalnej pomocy rodzinom przezywajgcym trudne sytuacje zyciowe:
= jdentyfikowanie przyczyn wykluczenia spotecznego, badanie skali ubdstwa i uzaleznien,
= rozwoj profesjonalnej pracy socjalnej i poradnictwa spotecznego,
= promocja dobrych praktyk i rozwigzan srodowiskowych na rzecz grup wykluczonych,
=  zapewnienie dostepu do opieki instytucjonalnej.
5. Udoskonalenie i rozbudowa infrastruktury spotecznej:
= tworzenie sieci placowek, osrodkdw i grup wsparcia dla oséb wykluczonych lub zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,
= |ikwidacja barier architektonicznych w obiektach uzytecznosci publicznej,
= inspirowanie do tworzenia sieci $wietlic i osrodkéw wsparcia,
= rozwdj sieci placéwek wczesnej interwencji, grup wsparcia i poradnictwa rodzinnego.
6. Podejmowanie skutecznych dziatarh w zakresie polityki imigracyjnej.
Zrédfo: opracowanie whasne na podstawie SRWL 2020

Dziatania na rzecz zmniejszenia skali zjawiska wykluczenia spotecznego warunkowane sg nie tylko
przez zapisy SRWL 2020, ale tez przez Strategie Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubuskiego na lata
2014-2020 (SPSWL 2014-2020). Dokument ten zostat przyjety uchwatg nr XLVI/542/14 Sejmiku
Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 24 marca 2014 roku. Przygotowanie Strategii poprzedzito
przeprowadzenie diagnozy spotecznej, w wyniku ktérej zidentyfikowano gtéwne problemy spoteczne
wystepujgce w wojewddztwie lubuskich. Do gtéwnych problemdéw spotecznych w regionie zaliczono
woéwczas: starzenie sie populacji (systematyczny wzrost ludnosci w wieku poprodukcyjnym,
zmniejszenie dzietnosci, odptyw ludzi mtodych), zmiana modelu rodziny, (odktadanie decyzji

0 zawarciu matzenstwa, zmniejszenie dzietnosci), bezrobocie (utrzymywanie sie wysokiego poziomu
bezrobocia strukturalnego, bezrobocie mtodziezy ksztatconej niezgodnie z potrzebami rynku pracy,
bezrobocie kobiet z powodu mniejszych szans na rynku pracy), ubdstwo, sytuacja psychospoteczna
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ludnosci (liczne formy uzaleznien), niepetnosprawnosé (wysoki odsetek oséb z niepetnosprawnosciami
w regionie)?.

Tabela 2. Priorytety polityki spotecznej w Swietle SPSWL na lata 2014-2020.
PRIORYTETY POLITYKI SPOtECZNE)
W SWIETLE SPSWL NA LATA 2014-2020
1. Wyréwnywanie szans rozwojowych dzieci i mtodziezy
= Wspieranie rodziny w wypetnianiu jej funkcji, w tym szczegdlnie opiekuriczo-wychowawczej
oraz zapewnianie dzieciom i mtodziezy z rodzin ubogich pomocy socjalne;j.
= Zwiekszanie dostepu do réznych form edukacji, débr kultury, kultury fizycznej.

= Zapewnianie dzieciom i mtodziezy niepetnosprawnej dostepu do edukac;ji i rehabilitacji.
=  Promocja zdrowia.

2. Zapobieganie wykluczeniu spotecznemu osdb i rodzin oraz ich integracja ze spoteczenstwem
*  Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu osdéb niepetnosprawnych poprzez zatrudnianie
i likwidacje barier architektonicznych, urbanistycznych i w komunikowaniu sie.
=  Profilaktyka i rozwigzywanie probleméw uzaleznien.
=  Przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu oséb i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka oraz ich
integracja ze spoteczeristwem.
3. Doskonalenie systemu wsparcia spotecznego
= Wspieranie samorzagddw lokalnych w zapewnieniu ustug $rodowiskowych oraz
instytucjonalnych.
= Doskonalenie kompetencji zawodowych stuzb spotecznych.
4. Wspieranie rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego
=  Rozwijanie wspdtpracy z podmiotami lll sektora.
*= Promowanie aktywnosci obywatelskiej.
= Zapobieganie dyskryminacji, ksenofobii, rasizmowi i zwigzanej z nimi nietolerancji
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SPSWL na lata 2014-2020

W kontekscie omawiania uwarunkowan strategicznych dziatan na rzecz niwelowania zjawiska
wykluczenia spotecznego w regionie nalezy poswieci¢ uwage zapisom Regionalnego Programu
Operacyjnego — Lubuskie 2020 (RPO-L2020). Jest to bowiem narzedzie realizacji polityki spdjnosci na
obszarze wojewddztwa lubuskiego w perspektywie finansowej UE na lata 2014 — 2020. Dokument ten
przyjeto Uchwatg Zarzagdu Wojewddztwa Lubuskiego nr 9/103/15 z dnia 20 stycznia 2015 r. zgodnie

z Decyzjg Komisji Europejskiej nr C(2014)10024 z dnia 16 grudnia 2014 r. Komisja Europejska decyzjg
nr (2018)4784 z dnia 19 lipca 2018 r. zatwierdzita zmiany w RPO-L2020. Zmieniony Program zostat
przyjety uchwatg Zarzgdu Wojewddztwa Lubuskiego z dnia 24 lipca 2018 r. Zapisy Programu
odpowiadajg na gtdwne wyzwania zdefiniowane w dokumentach strategicznych UE, w tym przede
wszystkim Strategii Europa 2020, ale jednocze$nie zwracajg one uwage na regionalne uwarunkowania
okreslone w SRWL 2020.

8 Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Lubuskiego na lata 2014-2020. Zatgcznik do uchwaty nr XLVI/542/14 Sejmiku
Wojewoddztwa Lubuskiego z dnia 24 marca 2014 roku, s. 17-18.
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RPO-L2020 jest programem dwufunduszowym, tgczagcym w sobie interwencje Europejskiego Funduszu
Spotecznego oraz Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego. Celem gtéwnym programu jest
dtugofalowy, inteligentny i zrdwnowazony rozwoj oraz wzrost jakosci zycia mieszkancéw wojewddztwa
lubuskiego poprzez wykorzystanie i wzmocnienie potencjatow regionu i skoncentrowane niwelowanie
barier rozwojowych®.

RPO-L2020 skfada sie z dziesieciu osi priorytetowych. Z punktu widzenia dziatan na rzecz niwelowania
zjawiska wykluczenia spotecznego kluczowe znaczenie ma O$ Priorytetowa 7 Réwnowaga spoteczna.
Celem gtéwnym tej osi jest zmniejszenie obszaréw wykluczenia spotecznego i niwelowanie
dysproporcji spotecznych.

Do Osi Priorytetowej 7 przypisano trzy cele szczegdtowe, ktére zaktadaja:

Zwiekszenie dostepnosci
wysokiej jakosci ustug Wzmocnienie sektora
spotecznych dla osob ekonomii spofecznej w
zagrozonych wykluczeniem regionie
spotecznym

Wzrost zdolnosci do
zatrudnienia oséb

zagrozonych ubdstwem i
wykluczeniem spotecznym

Dla osiggniecia wyzej wymienionych celdw przewidziano tgcznie sze$¢ Dziatan i cztery Poddziatania.
Szczegotowy wykaz Dziatari/Poddziatart w ramach OP 7 Réwnowaga Spoteczna przedstawiono ponizej:

Tabela 3. Dziatania/poddziatania w ramach OP 7 Rownowaga Spoteczna.

Dziatania/Poddziatania w ramach OP 7 Réwnowaga Spoteczna

7.1 Programy aktywnej integracji realizowane przez osrodki pomocy spoteczne;.
7.2 Programy aktywnej integracji realizowane przez powiatowe centra pomocy rodzinie.
7.3 Programy aktywnej integracji realizowane przez inne podmioty.
7.4 Aktywne wtgczenie w ramach podmiotéw integracji spotecznej.
7.4.1 Aktywne wiaczenie w ramach podmiotéw integracji spotecznej - projekty realizowane poza
formuta ZIT.
7.4.2 Aktywne wiaczenie w ramach podmiotéw integracji spotecznej realizowane przez ZIT Zielona
Gora.
7.5 Ustugi spoteczne.
7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii spoteczne;j.
7.6.1 Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej
7.6.2 Koordynacja ekonomii spotecznej — ROPS
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SZOOP RPO-L2020

9 Regionalny Program Operacyjny — Lubuskie 2020, Zielona Géra 2015, s. 7.
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2.1.2. Diagnoza zjawiska wykluczenia spotecznego w wojewddztwie lubuskim

Jaka jest sytuacja i co wptywa na zjawisko wykluczenia spotecznego w wojewddztwie?
Bezrobocie

Wysoki poziom bezrobocia przez wiele lat nalezat do bolgczek wojewddztwa lubuskiego. Problem ten
byt warunkowany strukturg regionalnej gospodarki, ktéra charakteryzuje sie stosunkowo niskim
poziomem uprzemystowienia i rolniczym charakterem. Uwarunkowania te sprawiaty, ze na terenie
wojewddztwa lubuskiego stopa bezrobocia byta zazwyczaj wyzsza o kilka punktéw procentowych niz
$rednia krajowa. W czasie tworzenia zatozert SRWL 2020, jak i projektowania celéw RPO-L2020,
uznawano, ze sytuacja na rynku pracy jest na tyle trudna, ze zmniejszenie skali bezrobocia stawiano
jako jeden z wazniejszych zadan interwencji publicznej. Nalezy zauwazy¢, ze od 2013 roku
obserwowane jest na analizowanym obszarze wyrazne ozywienie na rynku pracy. Nie jest to co prawda
trend obserwowany wytgcznie na terytorium wojewddztwa lubuskiego, ale trzeba przyznaé, iz jego
dynamika jest wyzsza niz w skali kraju, co bez watpienia jest pozytywnym zjawiskiem. O ile jeszcze w
2013 roku bezrobocie w regionie wyniosto 15,7% i byto ono wyzsze o 2,3 punkty % od sredniej
krajowej, o tyle na koniec 2018 roku osiggneto poziom 5,8% w 2013 roku, zrownujac sie tym samym ze
Srednig krajowa. W latach 2013-2018 stopa bezrobocia obliczona dla kraju obnizyta sie 0 7.6 punktow
% Na analizowanym obszarze odnotowano spadek na poziomie 9,9 punktéw % (jeden z wyzszych
wynikéw w skali kraju). Na zmiane sytuacji na regionalnym rynku pracy zwracano tez uwage w trakcie
wywiaddw pogtebionych.

Od czasu kiedy regionalny program byt pisany i zatozenia dyskutowane z Komisja
Europejskq, wspdtczynniki bezrobocia byty dwukrotnie wyzsze dla naszego terenu niz
obecnie. Zmienit sie tez rynek pracownikdow i pracodawcow.

Instytucja Posredniczqca

Wykres 1. Stopa bezrobocia rejestrowanego w Polsce i woj. lubuskim
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Niepokojgcym zjawiskiem, ktére z roku na rok uwidacznia sie coraz silniej, jest wzrost udziatu kobiet
w 0gdlnej liczbie bezrobotnych. O ile jeszcze w 2013 roku kobiety stanowity 53% ogdétu
zarejestrowanych oséb pozostajgcych bez pracy, o tyle w kolejnych latach odsetek ten systematycznie
wzrastat, by w 2017 roku uzyskac poziom 58,9%, a rok pdzniej juz 59,1% Majac na uwadze te
tendencje trzeba stwierdzi¢, iz kobiety stanowig dzi$ grupe szczegdlnie narazong na wykluczenie
spoteczne z powodu braku pracy.

Wykres 2. Bezrobocie ze wzgledu na pte¢ w woj. lubuskim.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Wsrod bezrobotnych najliczniejszg grupe pozostajgcych bez pracy stanowig osoby o niskim poziomie
wyksztatcenia. Tendencja ta utrzymuje sie przez wiele lat i pozostata ona bez zmian w badanym
okresie. Osoby o wyksztatceniu zasadniczym zawodowym i gimnazjalnym i ponizej stanowity w 2018
roku blisko 60% Zarejestrowanych bezrobotnych (podobnie wygladata sytuacja w 2013 roku).
Absolwenci szkdt ogdlnoksztatcgeych i uczelni wyzszych stanowili najmniej liczng grupe wéréd
bezrobotnych (20,5% W 2018 roku i 18,5% Piec¢ lat wczesdniej).

Wykres 3. Rozktad bezrobocia w woj. lubuskim ze wzgledu na wyksztafcenie.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS
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Analiza struktury bezrobocia ze wzgledu na wiek w latach 2013-2018 pozwala na zaobserwowanie
interesujacych zmian. Istotnie zmniejszyt sie odsetek osdb bez pracy w wieku 24 lata i mniej (spadek
z poziomu 17 % do 11,7 %). Nadal osoby w przedziale wiekowym 25-34 lata stanowig najliczniejszg
grupe zarejestrowanych bezrobotnych (na przestrzeni ostatnich pieciu lat udziat tych oséb w ogdlnej
liczbie bezrobotnych w zasadzie pozostat bez zmian). O 3,3 punkty % zwiekszyt sie odsetek
bezrobotnych w wieku 35-44. Grupg wiekowa, ktérej udziat w ogdlnej liczbie bezrobotnych zwiekszyt
sie w najwiekszym stopniu (o 4,1%) sg osoby w wieku 55 lat i wiecej. Wiele wskazuje na to, iz

w najblizszych latach to wtasnie osoby z tego przedziatu wiekowego bedg doswiadczaé najwiekszych
trudnosci w poszukiwaniu zatrudnienia i tym samym ryzyko wystgpienia zagrozenia wykluczeniem
spotecznym jest w tej grupie wiekowej najwieksze.

Wykres 4. Rozktad bezrobocia w woj. lubuskim ze wzgledu na wiek.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych BDL GUS

Pomimo faktu, iz bezrobocie w skali wojewddztwa systematycznie zmniejsza sie, to jednak poprawa
w tym obszarze nie zachodzi réwnomiernie wewnatrz regionu. W regionie wystepujg tereny,

na ktérych bezrobocie utrzymuje sie na bardzo niskim poziomie lub wrecz nie wystepuje (biorgc pod
uwage tzw. naturalng stope bezrobocia). Takimi terenami sg: Zielona Géra i Gorzow Wielkopolski oraz
powiaty stubicki, gorzowski i $wiebodzinski. Sposrdd czternastu powiatéw w wojewddztwie, w potowie
mozna zaobserwowacd stope bezrobocia ksztattujgca sie w przedziale od 5 do 10% Do tej grupy
powiatdw nalezg: krosnienski, nowosolski, sulecinski, zielonogorski, zaganski, zarski i wschowski. Tylko
na terenie dwdch powiatéw bezrobocie nadal stanowi duzy problem spoteczny. Najwyzszg stope
bezrobocia zarejestrowano w powiecie miedzyrzeckim (12,2%). Choc sytuacja w tym powiecie nie
przedstawia sie dzi$ pozytywnie na tle catego wojewddztwa, to nalezy jednak zauwazy¢, iz w ciggu
pieciu lat bezrobocie spadfo na tym terenie az 0 11,4 punktdw proc. Jeszcze wiekszy spadek
bezrobocia (o 14,6 punktéw proc.) odnotowano w powiecie strzelecko-drezdeneckim. Mimo istotnej
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poprawy wcigz sytuacja na strzelecko-drezdeneckim rynku pracy nie nalezy do tatwych (stopa
bezrobocia na poziomie 10,9%).

Wykres 5. Stopa bezrobocia w powiatach woj. lubuskiego w 2013 i 2018 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Na podstawie analizy poziomu bezrobocia wewnatrz wojewddztwa mozna sformutowac dwa wnioski.
Po pierwsze, zmniejszenie skali bezrobocia jest tendencjg obejmujacy cate wojewddztwo, a nie tylko
wybrane jego czesci. Po drugie, co prawda sytuacja na rynku pracy poprawia sie w réznym tempie

w poszczegdlnych czesciach regionu, ale jednoczesnie daje sie zauwazy¢ zmniejszenie dysproporcji

w poziomie bezrobocia wewnatrz wojewddztwa. Jeszcze w 2013 roku réznica w poziomie bezrobocia
miedzy powiatem o najmniejszej stopie bezrobocia (miasto Zielona Gora) a powiatem o najgtebszych
problemach na rynku pracy (powiat nowosolski), wyniosta 17,9 punktéw proc. Na koniec 2018 roku
roznica ta uksztattowata sie na znacznie mniejszym poziomie (9,6%).

Ubdstwo

O poprawie sytuacji spotecznej w wojewddztwie lubuskim swiadczy nie tylko spadek poziomu
bezrobocia, ale rowniez zmniejszenie sie zasiegu ubdstwa. Na przestrzeni ostatnich kilku lat, istotnie
zmniejszyt sie odsetek gospodarstw domowych zyjgcych w ubdstwie skrajnym, relatywnym

i ustawowym?. W 2013 roku odsetek oséb dotknietych ubdstwem skrajnym w wojewddztwie wynosit

10 poréwnano stope bezrobocia w miescie Gorzéw Wlkp. i w powiecie miedzyrzeckim.

11 GUS definiuje trzy rodzaje ubdstwa: skrajne, ustawowe i relatywne. Przyjecie granicy ubdstwa na poziomie minimum
egzystencji pozwala na oszacowanie skali ubdstwa skrajnego. Uwzglednienie tzw. granicy ustawowej wskazuje na grupe oséb,
ktéra zgodnie z obowigzujgcymi przepisami jest uprawniona do ubiegania sie o przyznanie $wiadczenia pienieznego z pomocy
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6,4% (w tym czasie wynik dla Polski byt o 1 punkt proc. wyzszy). Wedtug stanu na koniec 2017 roku,
kiedy dokonano ostatniego pomiaru zasiegu ubdstwa, odsetek ten zmniejszyt sie w regionie o 3,3
punkty proc. (w skali kraju o 3,1 punktu proc.). Podobne tendencje spadkowe odnotowano w
przypadku ubdstwa relatywnego (spadek z poziomu 15% w 2013 roku do 12,8% w 2017 roku) oraz
ubdstwa ustawowego (spadek o wartosci 2,8 punku proc.).

Wykres 6. Zasieg ubdstwa w woj. lubuskim w latach 2013-2017.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS, Zasieg Ubdstwa Ekonomicznego w Polsce w latach
2013 -2017

Na tle innych wojewddztw w kraju sytuacja w Lubuskim prezentuje sie korzystnie. Podkreslenia
wymaga fakt, ze jeszcze w 2016 roku wojewddztwo zanotowato najnizszg wartos¢ wskaznikéw
ubodstwa skrajnego i relatywnego w Polsce. Co prawda juz rok pdzniej spadto na 6sma lokate

(z powodu wystgpienia nieznacznego wzrostu zasiegu ubdstwa skrajnego i relatywnego), tym niemniej
nie wystepujg duze réznice miedzy sytuacjg w Lubuskim, a w wojewddztwach zajmujgcych wyzsze

spotecznej. Zastosowanie relatywnej granicy na poziomie 50 proc. $Srednich wydatkow pokazuje tych, ktérych poziom
konsumpgciji jest nizszy niz wiekszosci ludzi w Polsce i odbiega znaczaco od poziomu przecietnego.
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lokaty w tym zestawieniu. Do czynnikdw, ktére wptywajg na spadek zasiegu ubdstwa w regionie nalezy
zaliczy¢: spadek bezrobocia, wzrost wynagrodzen, a w przypadku rodzin z dzie¢mi — wprowadzenie od
1 kwietnia 2016 roku $wiadczenia wychowawczego (Program Rodzina 500 plus).

Tabela 4. Zasieg ubostwa wedtug wojewddztw w latach 2013-2017
ZASIEG USBOSTWA W UJECIU WOJEWODZTW W LATACH 2013-2017 [%]

WYSZCZEGOLNIENIE =~ 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017 2013 2014 2015 2016 2017
Wskaznik zasiegu ubdstwa Wskaznik zasiegu ubdstwa Wskaznik zasiegu ubdstwa
stopa ubdstwa skrajnego stopa ubéstwa relatywnego stopa ubdstwa ustawowego
POLSKA 74 74 6,5 4,9 43 16,2 16,2 15,5 13,9 13,4 12,8 12,2 12,2 12,7 10,7
Dolno$laskie 51 5,6 4,0 29 3,5 12,1 12,0 11,9 10,5 11,0 8,9 8,8 9,5 9,2 8,6
Kujawsko- 9,6 9,5 6,3 5,4 4,2 18,8 20,2 15,9 13,8 14,4 16,0 15,6 12,5 13,8 11,3
pomorskie
Lubelskie 9,4 8,2 8,6 7,8 6,8 21,5 17,1 19,2 18,5 18,4 17,6 12,8 14,9 17,2 14,0
Lubuskie 6,4 7.8 4,8 2,2 3,1 150 17,4 135 9,0 12,8 12,2 13,3 11,4 8,8 9,4
todzkie 6,1 5,4 5,4 2,7 2,1 12,5 13,1 12,3 9,3 7,2 9,7 9,4 10,3 9,1 5,2
Matopolskie 6,0 6,6 8,4 53 7,4 15,8 16,9 18,4 16,9 20,9 12,2 12,1 14,3 16,1 17,3
Mazowieckie 5,7 5,2 4,1 3,2 3,0 12,4 11,4 10,3 10,1 10,0 9,9 8,1 8,3 8,5 7,6
Opolskie 6,1 8,0 6,5 5,2 3,2 16,1 14,0 13,7 10,6 9,6 11,7 10,5 10,6 10,3 7,5
Podkarpackie 9,4 8,7 9,3 8,8 6,2 20,9 21,1 21,0 22,3 21,7 16,9 15,3 17,1 21,3 17,4
Podlaskie 11,2 10,9 7,8 4,2 7,2 22,7 23,9 19,1 17,0 22,4 17,6 18,0 13,4 14,7 16,6
Pomorskie 9,2 6,5 8,6 4,3 3,0 19,2 14,8 16,8 12,5 9,7 15,4 11,6 13,6 11,5 8,5
Slaskie 4,9 4,7 3,4 3,0 1,8 11,2 11,9 10,7 10,3 7,5 8,3 8,9 7,8 9,0 6,3
Swiqtokrzyskie 8,5 12,2 11,3 7,5 5,5 19,7 22,6 24,4 19,6 16,4 13,6 17,2 18,6 18,7 12,9
‘Warmirisko- 13,2 14,8 12,5 9,0 8,7 25,4 26,0 25,0 20,3 20,7 20,2 21,0 21,1 18,6 17,2
mazurskie
Wielkopolskie 8,9 10,1 8,9 7,5 5,6 19,2 21,7 20,8 18,5 15,5 15,5 16,4 16,7 16,6 12,2
Zachodnio- 7,1 7,2 3,6 4,0 2,4 15,3 15,3 10,7 11,8 9,1 11,6 12,0 8,1 9,7 7,4
pomorskie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie GUS, Zasieg Ubdstwa Ekonomicznego w Polsce w latach
2013-2017
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Zmniejszenie sie sfery ubdstwa w regionie uwidacznia sie rowniez w ocenie sytuacji materialnej
gospodarstw domowych. W 2013 roku tylko 1% gospodarstw domowych w wojewddztwie lubuskim
ocenito swojg sytuacje materialng jako bardzo dobra. Piec lat pdzniej juz co czwarte badane
gospodarstwo byto bardzo zadowolone ze swojej sytuacji materialnej (o0 4,3 punktu proc. wiecej od
wyniku obliczonego dla kraju). W 2013 roku co dziesigte gospodarstwo z regionu oceniato swojg
sytuacje jako zf3. Odsetek ten przez piec lat zmniejszyt sie do poziomu 1,7% Przytoczone dane
pokazuja, ze w subiektywnej ocenie mieszkaricow regionu ich sytuacja materialna poprawia sie, co
koresponduje z danymi ukazujgcymi dobrg sytuacje spoteczno-gospodarczg regionu.

Wykres 7. Ocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS
Demografia

Wedtug stanu na koniec 2018 roku, populacja wojewddztwa lubuskiego liczy ponad 1 min osdb, co
stanowi 2,6% ogdlnego potencjatu ludnosciowego Polski. W okresie 2013-2018 liczba mieszkancéw
regionu zmniejszyta sie 0 0,68% Takze w skali catego kraju odnotowano spadek liczby ludnosci, lecz byt
on mniejszy niz na analizowanym obszarze (o 0,46 punktu proc.). Negatywne trendy demograficzne
objawiajg sie nie tylko depopulacja, lecz takze procesem starzenia sie spoteczenstwa. To drugie
zjawisko moze w dtuzszej perspektywie czasowej wywotywac liczne problemy spoteczne i generowac
nowe formy wykluczenia spotecznego w regionie. W 2013 roku udziat oséb w wieku
przedprodukcyjnym (14 lat i mniej) wynosit 15,2% Odsetek 0sdb z tego przedziatu wiekowego
nieznacznie zwiekszyt sie (o 0,1 punktu proc.), zréwnujac sie tym samym z wynikiem obliczonym dla
kraju. Niepokojgce tendencje przejawiajg sie tym, iz, z jednej strony, spada udziat osob w wieku
produkcyjnym (spadek rzedu 3,9 punktu proc.), z drugiej za$, zwieksza sie odsetek oséb w wieku
poprodukcyjnym (wzrost z poziomu 17,2% w 2013 roku do 21% w 2018 roku). Cho¢ struktura
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demograficzna regionu nadal lepiej prezentuje sie od sytuacji w kraju, to jednak — przy utrzymaniu sie
obecnych trendéw demograficznych — kwestia zapewnienia odpowiedniej opieki osobom
wykluczonym spotecznie z powodu wieku stanowié bedzie jedno z gtdéwnych wyzwan stojgcych przed
regionalng polityka spoteczna.

Wykres 8. Struktura demograficzna ludnosci woj. lubuskiego w 2013 i 2018 r.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Rosngce problemy demograficzne dosy¢ dobrze ukazuje wspotczynnik obcigzenia demograficznego
osobami starszymi. Jest to stosunek liczby oséb w wieku poprodukcyjnym do liczby oséb w wieku
przedprodukcyjnym i produkcyjnym. Na podstawie analizy tego wskaznika mozna stwierdzi¢, iz
sukcesywnie zwieksza sie liczba 0séb starszych zaréwno w spoteczenstwie polskim, jak i w spotecznosci
zamieszkujgcej wojewddztwie lubuskie. W latach 2013-2018 wartos¢ tego wspodtczynnika zwiekszyta
sie 0 5,1 punktu proc. w przypadku Polski (aktualny wynik to 26,1) i 6,2 punktu proc. dla
analizowanego obszaru. Cho¢ rezultat wojewddztwa lubuskiego nadal jest lepszy niz wynik obliczony
dla Polski?, to dynamika wzrostu obcigzenia demograficznego jest wyzsza niz w skali kraju, co w
dtuzszej perspektywie czasowej moze doprowadzi¢ do sytuacji, w ktorej to problemy starzejgcego sie
spoteczenstwa bedga bardziej dostrzegalne w regionie niz w pozostatych czesciach kraju.

121m mniejsza wartos¢ wskaznika, tym obcigzenie demograficzne jest mniejsze.
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Wykres 9. Obcigzenie demograficzne osobami starszymi w woj. lubuskim i Polsce.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Problem starzejgcego sie spoteczenstwa dotyka wszystkie powiaty wojewddztwa lubuskiego,
aczkolwiek nasilenie tego problemu jest nierdbwnomierne, podobnie jak stopien intensywnosci
negatywnych trendéw demograficznych. Najwyzsze w skali wojewddztwa obcigzenie demograficzne
osobami starszymi'® wystepuje w Gorzowie Wlkp. i Zielonej Gorze (wyniki odpowiednio na poziomie
29i28,7). Na obszarze Gorzowa WIkp. zaobserwowano tez najwieksze nasilenie starzenia sie
spoteczenstwa (obcigzenie demograficzne wzrosto w latach 2013-2018 o 8,1 punktu). Najkorzystniej
przedstawia sie sytuacja na terenie powiatéw gorzowskiego i stubickiego (wspodtczynnik przyjat wartosé
na poziomie 201 20,8). Warto tez zauwazy¢, ze dynamika wzrostu obcigzenia demograficznego byta w
tych powiatach najmniejsza (4,2 i 4,6 punktu). Sposrdd czternastu powiatéw z wojewddztwa
lubuskiego, w dziesieciu zanotowano wynik nizszy niz wynosi srednia wojewddzka, w jednym powiecie
wartosc¢ wspotczynnika byta réwna sredniej wojewddzkiej, a w pozostatych trzech obcigzenie
demograficzne jest wyzsze od usrednionego wyniku regionu (poza dwoma powiatami grodzkimi
wysokie obcigzenie demograficzne wystepuje takze w powiecie nowosolskim).

13 Zgodnie z zatozeniami metodologicznymi GUS osoby w wieku poprodukcyjnym to kobiety w wieku 60 lat i oraz mezczyzni w
wieku 65 lat i wiecej.
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Wykres 10. Obcigzenie demograficzne osobami starszymi w powiatach woj. lubuskiego.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS
Niepetnosprawnosc

Dane na temat liczby 0séb z niepetnosprawnosciami z wojewddztwa lubuskiego zaczerpnieto

z Narodowego Spisu Powszechnego (NSP) przeprowadzonego przez GUS w 2011 roku. Nie ma bardziej
aktualnego, a zarazem kompleksowego opracowania, z ktérego mozna bytoby skorzysta¢ do celéw
opisowo-diagnostycznych. Wynika to z tego, ze nie jest prowadzone w Polsce cykliczne badanie,
pozwalajgce na doktadniejsze monitorowanie sytuacji oséb niepetnosprawnych. Oparcie sie na danych
z NSP w znacznym stopniu ogranicza mozliwosci analizy. Niemozliwe jest bowiem pokazanie, jak
zmienita sie liczba 0séb niepetnosprawnych w regionie. Obszar wojewddztwa lubuskiego
zamieszkiwato w 2011 roku ponad 170,5 tys. 0séb z niepetnosprawnosciami. Osoby niepetnosprawne
stanowity 17% populacji ogdlnej zamieszkujacej region, co byto jednym z wyzszych wynikdw w kraju.
Biorgc pod uwage fakt, ze niepetnosprawnos¢ stanowi powazng bariere w prawidtowym
funkcjonowaniu w spoteczenstwie oraz majac na uwadze skale problemu niepetnosprawnosci w
regionie nalezy stwierdzic, iz zjawisko niepetnosprawnosci moze by¢ istotnym czynnikiem
wptywajgcym na obszar wykluczenia spotecznego.

33



Fundusze Rzeczpospollta Lubuskie Unia Europejska

Eu ropejskie Polska V Wartezachodu Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Problem niepetnosprawnosci nierdownomiernie rozktada sie wewnatrz wojewddztwa. Najwiekszymi
skupiskami oséb z niepetnosprawnosciami sg miasta Gorzow Wlkp. i Zielona Géra. Na tych obszarach
udziat procentowy osdb niepetnosprawnych w ogdlnej populacji 0osdb niepetnosprawnych w regionie
wynosi odpowiednio 14,2% i 12,1% Najmniejsze natezenie niepetnosprawnosci wystepuje

w powiatach: suleciriskim, stubickim i wschowskim**

Wykres 11. Liczba 0s6b z niepetnosprawnosciami w powiatach woj. lubuskiego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie NSP 2011

Z powodu niepetnosprawnosci zrealizowano w wojewddztwie lubuskim w 2017 roku ponad 15,1 tys.
ustug pomocy (o 1,9% mniej w poréwnaniu z rokiem 2014). Najwiecej w powiecie zarskim (blisko 2 tys.
razy uruchomiono pomoc z tego powodu). Duzg liczbe ustug na rzecz osdb niepetnosprawnych
zrealizowano w Zielonej Gérze i Gorzowie Wielkopolskim. O ile jednak w ostatnim miescie zmniejszyta
sie liczba ustug z tego tytutu na przestrzeni ostatnich lat (zanotowano spadek rzedu 8%), o tyle w
Zielonej Gérze zarejestrowano najwyzszy w wojewodztwie wzrost (az o 15%). Szczegdtowe dane
dotyczace liczby wydanych decyzji o pomocy ze wzgledu na niepetnosprawnosé przedstawiono na
ponizszym wykresie.

14 Szczegdtowy analize zjawiska niepetnosprawnosci w ujeciu powiatowym mozna odnalezé w raporcie pt. Diagnoza ustug
spotecznych w powiatach wojewddztwa lubuskiego, Zielona Goéra 2017.
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Wykres 12. Udzielona pomoc w powiatach woj. Lubuskiego z powodu niepetnosprawnosci.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

W kontekscie zjawiska niepetnosprawnosci trzeba zwrdci¢ uwage na wskaznik zatrudnienia osob
niepetnosprawnych. Osoby z niepetnosprawnosciami bardzo czesto pozostajg bez zatrudnienia.
Wynika to z bardzo wielu powoddw. Wptywa na to niezdolnos¢ fizyczna lub psychiczna

do wykonywania okreslonych zawoddw. Ponadto znaczna czes$¢ osdb niepetnosprawnych
przedwczesnie konczy udziat w procesie edukacji, w wyniku czego brakuje im wiedzy i kompetenc;ji, by
sprosta¢ wymogom rynku pracy. Zdarzajg sie réwniez sytuacje, ze pracodawcy niechetnie zapatrujg sie
na zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosci, mimo iz osoby te spetniajg wszystkie wymogi
rekrutacyjne. Czynniki te przez wiele lat utrudniaty osobom niepetnosprawnym dostep do rynku pracy i
narazaty je na wykluczenie spoteczne. Na podstawie analizy wskaznika zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych w wojewddztwie lubuskim mozna stwierdzi¢, iz zaszta w tym obszarze znaczaca
poprawa. W 2013 roku tylko co czwarta osoba niepetnosprawna byfa aktywna zawodowo. W 2018
roku wartos$¢ wskaznika zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wyniosta 35,1 %, o ponad 10 punktéw
% wiecej niz srednia obliczona dla kraju. Cho¢ poziom zatrudnienia osdb niepetnosprawnych dalece
odbiega od poziomu zatrudnienia oséb petnosprawnych, to nalezy podkresli¢, jak duzy postep zostat
osiggniety w tej materii.
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Wykres 13. Zatrudnienie osob niepetnosprawnych w wieku 16-64 lata.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS
Zdrowie

Zty stan zdrowia stanowi czynnik wptywajacy na zjawisko wykluczenia spotecznego. Osoby o ztej
kondycji zdrowotnej zazwyczaj nie sg w stanie prawidtowo funkcjonowad w spoteczeristwie. Trudnosci
sprawia im tez wykonywanie rél spotecznych, ktére petnig inni cztonkowie spotecznosci. W efekcie
osoby te sg narazone na wykluczenie spoteczne. Biorgc pod uwage fakt, ze trendy demograficzne w
regionie $wiadczg o starzeniu sie spoteczenstwa, a zarazem wydtuza sie przecietna dtugos¢ zycia,
nalezy stwierdzi¢, ze kwestia zaspokojenia potrzeb zdrowotnych spoteczeristwa stanowic¢ bedzie jedno
z gtéwnych wyzwan dla polityki spotecznej. Podkreslenia tez wymaga to, ze zmiany demograficzne
przektadad sie beda na zmiane potrzeb zdrowotnych. Na znaczeniu nabiera¢ bedg choroby przewlekte,
cywilizacyjne, wymagajace dtugoterminowej, pozaszpitalnej opieki.

W latach 2013-2018 liczba udzielonych porad lekarskich wzrosta w wojewddztwie lubuskim o 10,2%
($redni wzrost obliczony dla kraju wynidst 8,8%). Wynik uzyskany na analizowanym obszarze byt
jednym z wyzszych w kraju. Tylko w takich wojewddztwach jak: mazowieckie (13,7%), wielkopolskie
(13,3%) i pomorskie (12%) wzrost liczby udzielonych porad byt wyzszy. Nalezy przy tym zauwazyé, ze
rosngcemu popytowi na porady lekarskie nie towarzyszy adekwatny wzrost liczby lekarzy i personelu
medycznego. Na analizowanym obszarze liczba lekarzy przypadajgca na 10 tys. ludnosci pozostata bez
zmian. Srednia na poziomie 20 lekarzy na 10 tys. ludnosci jest nizsza od wyniku obliczonego dla kraju.
Jeszcze wieksze réznice wida¢ w kontekscie liczby personelu medycznego (pielegniarek i potozonych).
Cho¢ w latach 2013-2017 ich liczba wzrosta (z poziomu 63 do 65), to wcigz jest to liczba wyraznie
mniejsza niz w skali kraju. Niedobory wsrod kadry medycznej skutkowaé mogg ograniczeniem dostepu
do $wiadczen zdrowotnych i wydtuzeniem czasu oczekiwania na wykonanie zabiegéw medycznych.
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Wykres 14. Lekarze i personel medyczny na 10 tys. ludnosci.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

W 2017 roku zarejestrowano w wojewddztwie lubuskim 15,5 tys. przypadkéw udzielenia pomocy
rodzinom z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby (o 3,3% wiecej niz w 2014 roku). Najwiekszy
wzrost zaobserwowano na terenie Zielonej Géry i powiatu kro$nienskiego. Z kolei istotne zmnigjszenie
liczby zrealizowanych swiadczen z powodu dtugotrwatej lub ciezkiej choroby odnotowano na obszarze
powiatéw zielonogdrskiego i miedzyrzeckiego.

Wykres 15. Pomoc udzielona w powiatach woj. Lubuskiego z powodu choroby.

m.Zielona Gora s 3381
m.Gorzéw Wikp. 13
wschowski | s
zarski 11
zaganski [ a3
zielonogorski -215 _
Swiebodzinski [ s
sulecinski )
strzelecko-drezdenecki )
stubicki 26
nowosolski e o0
miedzyrzecki -177 _
krosnieriski s 1os
gorzowski - —
-300 -200 -100 0 100 200 300 400 500

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS
W kontekscie analizy stanu zdrowia mieszkancow regionu nalezy tez zwrdci¢ uwage na pogarszajgcy
sie kondycji psychospotecznej populacji. Na przestrzeni lat 2013-2017 o 2,2% zwiekszyta sie w regionie
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liczba pacjentéw objetych szpitalng opieka psychiatryczng. W skali kraju wzrost charakteryzowat sie
nizszg dynamika (0,3 punktu proc.).

Uzaleznienia

Problem uzaleznien bardzo czesto staje sie przyczyna wykluczenia spotecznego. Osoby uzaleznione,
stawiajgc na pierwszym miejscu alkohol lub inne uzywki, zaczynajg zaniedbywaé swoje obowigzki
rodzinne i zawodowe, co w wielu przypadkach prowadzi do rozpadu rodziny i utraty pracy.

W konsekwencji dochodzi do marginalizacji spotecznej tych osdb. Problem uzaleznier od alkoholu
mozna zaobserwowad w kazdym wojewddztwie w kraju. Natomiast w wojewddztwie lubuskim
problem ten wystepuje na nieco wiekszg skale. Obrazuje to wskaznik uzaleznionych od alkoholu na 1
tys. mieszkancéw. Od 2013 do 2017 roku (dane za 2018 roku nie zostaty jeszcze opracowane) wartosé
tego wskaznika wynosi 6 0sob (wyjatkiem jest rok 2014, kiedy rezultat byt znacznie wyzszy — 9 osdb
uzaleznionych na 1 tys. mieszkaricéw). Srednia obliczona dla kraju wynosi 4. Zaden inny region nie
uzyskat tak wysokiego wyniku. Rezultaty w pozostatych wojewddztwach mieszczg sie w przedziale od 3
do 5 oséb. Pokazuje to, iz problem uzaleznien jest istotng determinantg wptywajgcg na zjawisko
wykluczenia spotecznego w regionie. Trzeba jednoczesnie zauwazy¢, ze ograniczenie problemu
uzaleznien jest zadaniem niezwykle trudnym (ze wzgledu na wcigz duzg tolerancje spoteczenstwa dla
spozywania alkoholu) i czasochtonnym (trudnosci z wyjéciem z natogu)®.
Wykres 16. Uzaleznienie od alkoholu na 1 tys. mieszkancow.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Z powodu alkoholizmu udzielono w 2017 roku ponad 3,1 tys. ustug pomocy. Cztery lata wczesniej
z tego tytutu udzielono pomocy w prawie 3,5 tys. przypadkdw. Oznacza to, ze w latach 2014-2017
zanotowano spadek 0 8,8 % Tylko w czterech powiatach liczba przypadkow udzielenia pomocy

z powodu alkoholizmu zwiekszyta sie w poréownaniu z sytuacjg z 2014 roku.

15 Szczegotowa analize na temat uzywania substancji psychoaktywnych w woj. lubuskim mozna odnalezé w raporcie pt.
Diagnoza uzywania substancji psychoaktywnych przez mieszkancéw wojewddztwa lubuskiego”, opracowanym na zlecenie
ROPS w Zielonej Gorze.
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Wykres 17. Udzielona pomoc w powiatach woj. lubuskiego z powodu alkoholizmu.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Problem narkomanii, cho¢ wystepuje w regionie na zdecydowanie mniejszg skale niz alkoholizm, to
zarazem skala tego problemu zwiekszyta sie w ostatnich latach. W 2014 roku w catym wojewddztwie
udzielono pomocy z tego tytutu w 228 przypadkach. Cztery lata pdzniej liczba tego typu przypadkow
wzrosta 0 15,3% Najwiecej ustug pomocy z powodu narkomanii zrealizowano na terenie Gorzowa
Wielkopolskiego i Zielonej Gory (tgcznie blisko 1/3 wszystkich przypadkéw odnotowanych w regionie).

Wykres 18. Udzielona pomoc w powiatach woj. lubuskiego z powodu narkomanii.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS
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Sytuacja rodzin

Zgodnie z danymi zebranymi w ramach Narodowego Spisu Powszechnego w 2011 roku,

w wojewddztwie lubuskim zyto ponad 297 tys. rodzin. Rodzin niepetnych byto ponad 72,1 tys. (24,3%
ogétu rodzin), z czego 61,7 tys. byty to rodziny, w ktérych matki samotnie wychowywaty dzieci. Zwigzki
partnerskie stanowity 5% ogdtu rodzin. Najwyzszy udziat procentowy w ogdlnej liczbie rodzin miaty
matzenstwa z dzie¢mi (47%). Matzenstwa bez dzieci stanowity 24% ogdlnej liczby rodzin. W kontekscie
zjawiska wykluczenia spotecznego szczegdlnie moze niepokoi¢ wysoka liczba rodzin niepetnych, ktére
na ogot majg gorszg sytuacje finansowa i czesciej doswiadczajg trudnosci wychowawczych.

Wykres 19. Rodziny wedtug typow.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie NSP 2011

Przecietna liczba oséb w gospodarstwie domowym w wojewddztwie lubuskim wyniosta w 2011 roku
2,79, przy srednim wyniku dla kraju na poziomie 2,82. Oznacza to, ze lubuskie gospodarstwa domowe
sg stosunkowo mato liczne. Najwiecej funkcjonuje dwuosobowych gospodarstw domowych (ponad
97,6 tys.). Licznie tez wystepujg gospodarstwa jednoosobowe (ponad 82,4 tys.). Liczbe gospodarstw
sktadajgcych sie z trzech oséb okreslono na prawie 79 tys. Najmniej jest gospodarstw
czteroosobowych (61 tys.) oraz piecioosobowych i wiecej (blisko 45 tys.). Na ryzyko wystgpienia
zagrozenia wykluczeniem spotecznym sg narazone osoby zyjgce w nielicznych gospodarstwach
domowych, gdzie mozliwosci sprawowania opieki przez Srodowisko rodzinne sg ograniczone.
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Wykres 20. Gospodarstwa domowe wedtug liczby oséb.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie NSP 2011
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Na podstawie analizy liczby zawieranych matzenstw w regionie mozna zauwazy¢ dwie tendencje.

W okresie 2013-2016 zwiekszata sie liczba zawieranych matzenstw (wzrost 0 6,7%). W czasie dwdch
ostatnich lat (2017 i 2018) mozna jednak obserwowacd tendencje spadkowg (0 2,5%). Cho¢ aktualna
liczba zawieranych matzenstw jest wyzsza w stosunku do 2013 roku, to zarazem — przy utrzymaniu sie
obecnych trendéw — mozliwe jest zejscie ponizej poziomu zanotowanego w 2013 roku. Warto tez
zauwazy¢, ze spada liczba rozwoddéw w regionie (w latach 2013-2018 odnotowano spadek rzedu 17%).
W ostatnim roku analizy byto ich ponad 1,6 tys. (dane za 2018 rok).

Wykres 21. Liczba matzenstw i rozwodow w latach 2013-2018
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS

Rodziny doswiadczajg wielu rozmaitych trudnosci, ktére mogg prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego.
Jednym z takich problemow jest bezradnosé w sprawach opiekuriczo-wychowawczych. Z tego powodu
wydano w wojewddztwie lubuskim w 2017 roku prawie 5,7 tys. decyzji o przyznaniu pomocy. W tym
obszarze co prawda odnotowano znaczng poprawe (w 2014 roku takich decyzji wydano o 27% wiecej),
jednak wcigz problem utrzymuje sie na dosy¢ wysokim poziomie. Innym problemem jest przemoc

w rodzinie. W tym obszarze réwniez odnotowano poprawe. W 2017 roku uruchomiono pomoc z tego
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powodu w 371 przypadkach (o 37% mniej niz cztery lata wczesdniej). Przy obu problemach najwiece;
decyzji w sprawie pomocy wydawano w powiecie zielonogdrskim.

Wykres 22. Udzielona pomoc w powiatach woj. Lubuskiego z powodu bezradnosci w sprawach opiekuriczo-wychowawczych i
przemocy w rodzinie

9 000
8 000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

0

7799

6 885
6026

2014 2015 2016 2017

5685

m bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych przemoc w rodzinie

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie BDL GUS.

2.1.3. Kierunki zmian zjawiska wykluczenia spotecznego w regionie
Jakie sq prawdopodobne kierunki zmian zjawisk wykluczenia spotecznego?

Zjawisko wykluczenia spotecznego w regionie ksztattowane jest przez réznego rodzaju determinanty
(spoteczne, gospodarcze, demograficzne itp.). Wptyw tych determinant prowadzi nie tylko do
zwiekszenia lub zmniejszenia obszaru wykluczenia spotecznego, ale réwniez do powstawania nowych
form wykluczenia (np. procesom rozwoju technologicznego i upowszechniania sie dostepu do
Internetu na poczatku XXI wieku towarzyszyto krystalizowanie sie tzw. wykluczenia cyfrowego,
objawiajgcego sie tym, iz cze$¢ 0séb — z powodu braku kwalifikacji cyfrowych lub innych zasobow — nie
byta w stanie korzystac z korzysci, jakie daje rewolucja cyfrowa).

Na podstawie przeprowadzonych badan udato sie zidentyfikowaé potencjalne kierunki zmian
wykluczenia spotecznego w regionie.

Tabela 5. Przewidywane kierunki zmian zjawiska wykluczenia spotecznego.
Typ wykluczenia Przewidywalny kierunek Uzasadnienie
zmian
Wykluczenie z powodu Krotkoterminowy spadek | Obecny poziom bezrobocia utrzymuje sie na
bezrobocia rekordowo niskim poziomie. Zgodnie z prognozami
gospodarczymi, gospodarka polska, cho¢ nadal
bedzie sie rozwija¢, to jednak nie w takim tempie jak
obecnie. Zgodnie z najnowszymi prognozami Komisji
Europejskie, wzrost gospodarczy Polski w 2019 roku
wyniesie 4,2% W 2020 roku gospodarka ma zwolni¢
do 3,6%, co jest i tak dosy¢ dobrym wynikiem. Popyt
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Typ wykluczenia Przewidywalny kierunek Uzasadnienie
zmian

na site robocza pozostanie stabilny. Wzrost
zatrudnienia bedzie powoli wyhamowywat,
odzwierciedlajgc bardzo niskie bezrobocie i istniejgce
bariery dla szybszego wzrostu udziatu sity roboczej*®.
Po kilku latach szybkiego spadku stopy bezrobocia,
wskaznik ten spadnie tylko nieznacznie, osiggajac
nowy rekordowy poziom (ponizej 4%). W dtuzszej
perspektywie mozliwe jest jednak dalsze
wyhamowywanie polskiej gospodarki i idgcy za tym
wzrost bezrobocia. W dtuzszej perspektywie czasowej
(2021-2023) mozliwe jest wiec pogorszenie sytuacji
na rynku pracy, cho¢ nie powinno dojs¢ do sytuacji,
w ktorej bezrobocie powrdci do rozmiaréw
notowanych w latach 2014-2015.

Wykluczenie z powodu Dtugoterminowy Zgodnie z prognozami, w najblizszym czasie wzrost

ubdstwa spadek gospodarczy utraci obecng dynamike, jednak wcigz

generowac bedzie popyt na site robocza. Niepewna
jest za to sytuacja w dtuzszej perspektywie czasowej.
Problemem jest tez dosy¢ wysoki poziom inflacji.
Drugim bodzcem sg jednak pogramy rzagdowe, ktére
transferujg srodki pieniezne z budzetu panstwa
bezposrednio do obywateli, przyczyniajac sie tym
samym do ograniczenia skali ubdstwa (nalezy mie¢
tez na uwadze ostatnig modyfikacje w Programie
Rodzina 500 Plus - przyznanie wsparcia juz na
pierwsze dziecko). Skutkiem wprowadzone;j
modyfikacji bedzie jeszcze wiekszy transfer srodkéw
pienieznych. Aktywnos¢ panstwa w dziedzinie polityki
socjalnej w potgczeniu z dobrg sytuacjg gospodarczg
prowadzi¢ bedzie do ograniczenia zjawiska ubdstwa.
Jednak w przypadku zatamania gospodarczego
programy rzgdowe nie bedg w stanie
zrekompensowac w catosci skutkow, jakie wywotajg
niekorzystne trendy ekonomiczne.

Wykluczenie z powodu Dtugoterminowy Prognozy demograficzne jednoznacznie pokazujg, iz

starosci wzrost zwiekszac sie bedzie udziat osob w wieku

poprodukcyjnym w ogdle populacji. W 2035 odsetek
0s6éb wieku 65 lat i wiecej wyniesie w regionie 24,4%
Natomiast w 2050 roku wzro$nie do poziomu 32,9%*’
Tendencje demograficzne odgrywac bedg coraz
wiekszg role w stymulowaniu zjawiska wykluczenia
spotecznego w regionie.

16 https://businessinsider.com.pl/finanse/makroekonomia/komisja-europejska-prognozy-gospodarcze-dla-polski/ge1kkjz
17.GUS, Prognoza demograficzna na lata 2014-2050 dla wojewddztwa lubuskiego
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Typ wykluczenia Przewidywalny kierunek Uzasadnienie
zmian
Wykluczenie z Dtugoterminowy Ze wzgledu na tendencje demograficzne popyt na
powoddw zdrowotnych wzrost ustugi zdrowotne bedzie sie zwiekszaé¢ w nastepnych

latach. Trudno oczekiwaé, aby udato sie w petni
zaspokoi¢ rosngce potrzeby zdrowotne
spoteczenstwa w sytuacji niedofinansowania stuzby
zdrowia w Polsce i deficytow kadry medycznej.
Rosngcym problemem bedzie tez zwiekszajgca sie
liczba 0s6b z problemami psychicznymi wymagajaca
specjalistycznej opieki.
Wykluczenie z Dtugoterminowy wzrost Wykluczenie z powododw uzaleznien moze by¢ ta

powodow uzaleznien determinantg, ktdéra stopniowo bedzie zwiekszac
swojg role w kontekscie wykluczenia spotecznego.
Trzeba bowiem zauwazy¢, ze obok takich problemoéw
jak alkoholizm czy narkotyki, pojawiajg sie rowniez
nowe formy uzaleznien, na co zwracano uwage
w trakcie panelu eksperckiego - np. e-uzaleznienia
(uzaleznienia od komputerdw, gier video,
smartphonodw itp.) albo uzaleznienia od dopalaczy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badar wtasnych.

2.1.4. Instytucje dziatajgce na rzecz 0sdb z obszaru wykluczenia spotecznego

Jakie instytucje realizujq zadania dotyczqgce zjawiska wykluczenia spotecznego w regionie, jakie rodzaje dziatar sg
realizowane, na jakim terenie i do kogo sq skierowane? Z jakich zrodet finansowane sq te dziatania?

Dziatania na rzecz oséb z obszaru wykluczenia spotecznego realizowane sg przez szerokie spektrum
instytucji, reprezentujacych sektor publiczny, pozarzagdowy i ekonomii spotecznej.
= |nstytucjami publicznymi realizujgcymi dziatania na rzecz osdb z obszaru wykluczenia
spotecznego s3: osrodki pomocy spotecznej (w sumie 82 jednostki) i powiatowe centra
pomocy rodzinie (12 placéwek).
= Reprezentantami lll sektora sg organizacje pozarzagdowe (stowarzyszenia i fundacje), ktére
pomagajg osobom wykluczonym przywrécic¢ zdolnos¢ do prawidtowego funkcjonowania
w obrebie spoteczeristwa (w regionie dziatajg 292 organizacje pozytku publicznego)®®.
= Sektor ekonomii spotecznej dynamicznie rozwija sie w wojewddztwie lubuskim. Na jego
terenie prowadzg dziatalno$¢ centra integracji spotecznej (20 podmiotow)*®, kluby integraciji
spotecznej (10 podmiotéw)?, przedsiebiorstwa spoteczne (83 spotdzielnie)?t. Wsparciem
rozwoju ES zajmuja sie dwa Osrodki Wsparcia Ekonomii Spotecznej (OWES w Zielonej Gérze
zapewnia wsparcie w subregionie potudniowym, podczas gdy LOWES w Gorzowie WIkp.

18 Wykaz organizacji pozytku publicznego uprawnionych do otrzymania 1% podatku dochodowego od o0séb fizycznych za
2018 rok — stan na koniec 2018 r.

19 Raport z realizacji LPRES za 2017 roku - stan na koniec 2017 r.

20 http://www.ekonomiaspoleczna.gov.pl/download/files/Zatrudnienie_socjalne/INFORMACIA__CIS KIS 2016-2017.pdf -
stan z dnia 31.12.2017.

21 Informacje przekazane przez ROPS w Zielonej Gérze

44



Fundusze Rzeczpospolita Lubuskie Unia Europejska

Europejskie Polska V Warte zachodu Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

analogiczna funkcje petni w subregionie pétnocnym)?2. Na terenie wojewddztwa istnieja
réwniez podmioty reintegracyjne. Dziatajg bowiem takie instytucje jak: warsztaty terapii
zajeciowej (19 placowek)? oraz zaktady aktywnosci zawodowej (2 jednostki)?*.

Typy dziatan, jakie podejmujg poszczegdlne rodzaje instytucji przedstawiono w ponizszej tabeli:

Tabela 6. Formy dziatan na rzecz 0séb z obszaru wykluczenia spotecznego.

Nazwa Liczba dziatajacych Zakres dziafan
instytucji podmiotéw
Osrodek Pomocy 82 = udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz
Spotecznej niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym;

= przyznawanie i wyptacanie zasitkow okresowych;

= przyznawanie i wyptacanie zasitkdw celowych;

= przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie
wydatkow powstatych w wyniku zdarzenia losowego;

= przyznawanie i wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie
wydatkow na $wiadczenia zdrowotne osobom bezdomnym
oraz innym osobom niemajgcym dochodu i mozliwosci
uzyskania Swiadczen na podstawie przepisow o powszechnym
ubezpieczeniu w Narodowym Funduszu Zdrowia;;

= przyznawanie zasitkéw celowych w formie biletu
kredytowanego;

= optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe za
osobe, ktéra zrezygnuje z zatrudnienia w zwigzku
z koniecznoscig sprawowania bezposredniej, osobistej opieki
nad dfugotrwale lub ciezko chorym cztonkiem rodziny oraz
wspdlnie niezamieszkujgcymi matka, ojcem lub
rodzenstwem;

= pracasocjalna;

=  organizowanie i Swiadczenie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi;

=  prowadzenie i zapewnienie miejsc w mieszkaniach
chronionych;

=  dozywianie dzieci;

= sprawienie pogrzebu, w tym osobom bezdomnym;

=  kierowanie do domu pomocy spotecznej i ponoszenie
odptatnosci za pobyt mieszkarica gminy w tym domu;

22 Szczegdtowy obszar dziatania osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej w woj. lubuskim wyglada nastepujaco: Do OWES w
Zielonej Gérze przypisano siedem powiatdw: krosnienski, stubicki, sulecinski, wschowski, zielonogorski (ziemski i grodzki) oraz
zarski. Pozostate siedem powiatow stanowig teren dziatania dla LOWES w Gorzowie Wielkopolskim. Sg nimi powiaty: gorzowski
ziemski, Gorzéw WIkp. grodzki, strzelecko-drezdenecki, $wiebodzinski, miedzyrzecki, zaganski, nowosolski, a ponadto 3 gminy
(Wschowa, Rzepin, teknica) .

23 Informacje przekazane przez ROPS w Zielonej Gorze.

24 Informacje przekazane przez ROPS w Zielonej Gorze.
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NEVAVE] Liczba dziatajacych Zakres dziatan

instytucji podmiotéw

= pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego;

= przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych;

= opfacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne okreslonych
w przepisach o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze $rodkéw publicznych?.

Powiatowe 12 =  opracowanie i realizacja powiatowej strategii rozwigzywania
Centrum Pomocy problemdw spotecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
Rodzinie programow pomocy spotecznej, wspierania oséb

niepetnosprawnych i innych, ktérych celem jest integracja
0s6b i rodzin z grup szczegdlnego ryzyka — po konsultacji
z wtasdciwymi terytorialnie gminami,

=  prowadzenie specjalistycznego poradnictwa,

= organizowanie opieki w rodzinach zastepczych, udzielanie
pomocy pienieznej na czeSciowe pokrycie kosztéw
utrzymania umieszczonych w nich dzieci oraz wyptacanie
wynagrodzenia z tytutu pozostawania w gotowosci przyjecia
dziecka albo $wiadczonej opieki i wychowania
niespokrewnionym z dzieckiem zawodowym rodzinom
zastepczym,

=  zapewnienie opieki i wychowania dzieciom catkowicie lub
czesSciowo pozbawionym opieki rodzicow, w szczegdlnosci
przez organizowanie i prowadzenie osrodkéw adopcyjno-
opiekunczych, placowek opiekunczo-wychowawczych, dla
dzieci i mtodziezy, w tym placowek wsparcia dziennego
0 zasiegu ponadgminnym, a takze tworzenie i wdrazanie
programow pomocy dziecku i rodzinie,

= pokrywanie kosztéw utrzymania dzieci z terenu powiatu,
umieszczonych w placdéwkach opiekuriczo-wychowawczych
i w rodzinach zastepczych, réwniez na terenie innego
powiatu,

= przyznawanie pomocy pienieznej na usamodzielnienie oraz
na kontynuowanie nauki osobom opuszczajacym placowki
opiekunczo-wychowawcze typu rodzinnego i socjalizacyjnego,
domy pomocy spotecznej dla dzieci i mtodziezy
niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla matek
z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, rodziny zastepcze oraz
schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze, specjalne
osrodki szkolno-wychowawcze lub mtodziezowe osrodki
wychowawcze

= pomoc w integracji ze Srodowiskiem 0séb majgcych trudnosci
w przystosowaniu sie do zycia, mtodziezy opuszczajacej
placéwki opiekuriczo-wychowawcze typu rodzinnego
i socjalizacyjnego, domy pomocy spotecznej dla dzieci

25 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, 1622, 1690.
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Zakres dziatan

.~ imiodziezy niepetnosprawnych intelektualnie, domy dla

Centrum Integracji
Spotecznej

Klub Integracji
Spotecznej

20

10

matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w cigzy, rodziny
zastepcze oraz schroniska dla nieletnich, zaktady poprawcze,
specjalne os$rodki szkolno-wychowawcze lub mtodziezowe
osrodki wychowawcze, majacych braki w przystosowaniu sie,
pomoc osobom majgcym trudnosci w integracji ze
srodowiskiem, ktére otrzymaty status uchodzcy,

pomoc osobom majgcym trudnosci w przystosowaniu sie do
zycia po zwolnieniu z zaktadu karnego,

prowadzenie i rozwdj infrastruktury domow pomocy
spotecznej o zasiegu ponadgminnym oraz umieszczanie w
nich skierowanych oséb,

prowadzenie mieszkan chronionych dla oséb z terenu wiecej
niz jednej gminy oraz powiatowych osrodkéw wsparcia, w
tym doméw dla matek z matoletnimi dzie¢mi i kobiet w ciazy,
z wytgczeniem srodowiskowych domdéw samopomocy i
innych osrodkéw wsparcia dla 0oséb z zaburzeniami
psychicznymi,

prowadzenie osrodkéw interwencji kryzysowej,
odejmowanie innych dziatan wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb, w tym tworzenie i realizacja programéw
ostonowych?®,

ksztatcenie umiejetnosci pozwalajgcych na petnienie rol
spotecznych i osigganie pozycji spotecznych dostepnych
osobom niepodlegajgcym wykluczeniu spotecznemu;
nabywanie umiejetnosci zawodowych oraz przyuczenie do
zawodu, przekwalifikowanie lub podwyzszanie kwalifikacji
zawodowych;

nauke planowania zycia i zaspokajania potrzeb wiasnym
staraniem, zwtaszcza przez mozliwos¢ osiggniecia wtasnych
dochodoéw przez zatrudnienie lub dziatalnos$¢ gospodarcza;
uczenie umiejetnosci racjonalnego gospodarowania
posiadanymi srodkami pienieznymi?’.

dziatania majgce na celu pomoc w znalezieniu pracy na czas
okreslony lub na czas wykonania okreslonej pracy, w petnym
lub niepetnym wymiarze czasu pracy, u pracodawcow,
wykonywania ustug na podstawie uméw cywilnoprawnych
oraz przygotowanie do podjecia zatrudnienia;

prace spotecznie uzyteczne;

roboty publiczne;

poradnictwo prawne

26 Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej Dz. U. z 2019 r. poz. 1507, 1622, 1690.
27 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym Dz. U. z 2019 r. poz. 217, 730.
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Nazwa Liczba dziatajacych Zakres dziafan

instytucji podmiotéw

= dziatalno$¢ samopomocowa w zakresie zatrudnienia, spraw
mieszkaniowych i socjalnych?®,
Warsztat Terapii 19 = ogdlne usprawnianie;

Zajeciowej = rozwijanie umiejetnosci, w tym wykonywania czynnosci zycia
codziennego oraz zaradnosci osobistej, przy zastosowaniu
réznych technik terapii zajeciowej;

= przygotowanie do zycia w srodowisku spotecznym,
w szczegdlnosci poprzez rozwéj umiejetnosci planowania
i komunikowania sie, dokonywania wyboréw, decydowania
o swoich sprawach oraz rozwdj innych umiejetnosci
niezbednych w niezaleznym zyciu, a takze poprawe kondycji
psychicznej i fizycznej;

= rozwijanie psychofizycznych sprawnosci niezbednych w
pracy;

= rozwijanie podstawowych oraz specjalistycznych umiejetnosci
zawodowych, umozliwiajgcych podjecie pracy w zaktadzie
aktywnosci zawodowej lub innej pracy zarobkowej, albo
szkolenia zawodowego®.

Zaktady 2 = rehabilitacja zawodowa rozumiana jako przygotowanie do
Aktywnosci wykonywania czynnosci na danym stanowisku pracy,
Zawodowej wyposazenie pracownika w niezbedne umiejetnosci, a w

miare mozliwosci i kwalifikacje zawodowe (np. uprawnienia,
certyfikaty itp.);
= rehabilitacja lecznicza - zapewnienie dostepu na terenie
zaktadu do ustug rehabilitacyjnych (urzadzen i fachowej
kadry)
= rehabilitacja spoteczna — pomoc w odnalezieniu sie w nowej
roli, w petnieniu réznych rol spotecznych, codziennym
funkcjonowaniu, poprawie jakosci zyciaC.
Przedsiebiorstwo 83 =  spoteczna reintegracja jej cztonkdw przez co nalezy rozumieé
spoteczne dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie
umiejetnosci uczestniczenia w zyciu spotecznosci lokalnej
i petnienia rol spotecznych w miejscu pracy, zamieszkania lub
pobytu,
= zawodowa reintegracja jej cztonkdw przez co nalezy rozumieé
dziatania majace na celu odbudowanie i podtrzymanie
zdolnosci do samodzielnego $wiadczenia pracy na rynku
pracy- a dziatania te nie sg wykonywane w ramach

28 Ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym Dz. U. z 2019 r. poz. 217, 730.

29 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdb niepetnosprawnych Dz. U. z
2019 r. poz. 1172, 1495.

30 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepetnosprawnych Dz. U. z
2019 r. poz. 1172, 1495.
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instytucji podmiotéw

prowadzonej przez spétdzielnie socjalng dziatalnosci

gospodarczej3?.
Osrodki Wsparcia 2 =  S$wiadczenie ustug animacyjnych, inkubacyjnych i
Ekonomii biznesowych dla wsparcia rozwoju ekonomii spotecznej,
Spotecznej =  podnoszenie kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego

pracownikow podmiotéw ekonomii spotecznej — tworzenie
miejsc pracy w sektorze przedsiebiorczosci spotecznej
poprzez udzielanie bezzwrotnych dotacji i wsparcia
pomostowego na tworzenie miejsc pracy w PES,

= doradztwo (indywidualne i grupowe) w zakresie pozyskiwania
przez podmioty ekonomii spotecznej zewnetrznych zrédet
finansowania,

= ustugi stuzgce nabyciu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do
zatozenia, prowadzenia i rozwijania przedsiebiorstwa
spotecznego, w szczegdlnosci zwigzanych ze sfera
ekonomiczng funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego:
szkolenia, warsztaty, mentoring, coaching, tutoring,
umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych
do zatozenia, prowadzenia i rozwijania przedsiebiorstwa
spotecznego,

= ustugi stuzgce dostarczaniu i rozwijaniu kompetencji
i kwalifikacji zawodowych potrzebnych do pracy
w przedsiebiorstwie spotecznym (adekwatnie do potrzeb i roli
danej osoby w przedsiebiorstwie spotecznym): szkolenia
umozliwiajgce nabycie i rozwijanie kompetencji i kwalifikacji
zawodowych potrzebnych do pracy w przedsiebiorstwie
spotecznym,

= upowszechnienie wiedzy i informacji o ekonomii spotecznej
w wojewddztwie lubuskim,

=  dziatania integrujgce oferty réznych podmiotéw ekonomii
spotecznej i zapewnienie odpowiedniej wspdtpracy tych
podmiotéw w dziataniach na rzecz oséb wymagajacych
wsparcia®.

Zrédfo: opracowanie wiasne.

2.2. Logika wsparcia w ramach Osi 7 RPO-L2020

Jaki jest i jaki powinien by¢ zakres ustug oferowanych w ramach projektow finansowanych w ramach Osi Priorytetowej 7
Rownowaga spoteczna w RPO-L2020 przez podmioty realizujgce ww. projekty?

W ramach OP 7 RPO-L2020 przewidziano szeroki zakres wsparcia skierowanego na dwa gtéwne
obszary: wykluczenia spotecznego i ustug spotecznych Dziatania prowadzone w pierwszym z nich

31 ). Hausner, N. Laurisz, Czynniki krytyczne tworzenia przedsiebiorstw spotecznych. Przedsiebiorstwo spoteczne.
Konceptualizacja [w:] Przedsiebiorstwa spoteczne w Polsce. Teoria i praktyka, red. J. Hausner, Krakéw 2008, s. 9-12.
32 Szczegbtowy Opis Osi Priorytetowych Regionalnego Programu Operacyjnego - Lubuskie 2020, s. 235-237.
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ukierunkowane sg na zmniejszenie zjawiska wykluczenia spotecznego poprzez reintegracje spoteczno-
zawodowag 0s0b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. W obszarze ustug spotecznych dazy sie do
poprawienia dostepu do wysokiej jakosci ustug, ktére sg niezbedne z punktu widzenia wsparcia oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Kazde z przewidzianych w Osi 7 Dziatan/Poddziatan odnosi sie
do jednego z wyzej wymienionych obszardw. Szczegdtowy wykaz przedstawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 7. Dziatania/Poddziatania w ramach OP7 RPO-12020 a obszary wsparcia

7.1 Programy aktywnej integracji realizowane przez Wykluczenie = wsparcie 0s6b zagrozonych ubdstwem lub
osérodki pomocy spoteczne;j. spoteczne wykluczeniem realizowane przez OPS

7.2 Programy aktywnej integracji realizowane przez Wykluczenie = wsparcie oséb zagrozonych ubdstwem lub
powiatowe centra pomocy rodzinie. spoteczne wykluczeniem realizowane przez PCPR

7.3 Programy aktywnej integracji realizowane przez Wykluczenie = wsparcie 0s6b zagrozonych ubdstwem lub
inne podmioty. spoteczne wykluczeniem realizowane przez inne

podmioty

7.4 Aktywne wiaczenie w ramach podmiotéw Wykluczenie = wsparcie oséb zagrozonych ubdstwem lub
integracji spotecznej. spoteczne wykluczeniem  realizowane przez inne
= 741 Aktywne wlaczenie w ramach podmioty (CIS, KIS, ZAZ)

podmiotdw integracji spotecznej - projekty
realizowane poza formutg ZIT.
= 742 Aktywne wlaczenie w ramach
podmiotdéw integracji spotecznej realizowane
przez ZIT Zielona Géra.
7.5 Ustugi spoteczne Ustugi = wsparcie w ramach projektéw pieczy
spoteczne zastepczej
= wsparcie w ramach ustug asystenckich
i opiekunczych
=  wsparcie w ramach mieszkan chronionych
i wspomaganych
= wsparcie rodziny
=  wsparcie w ramach poradnictwa prawnego

7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu Wykluczenie = wsparcie 0s6b zagrozonych ubdstwem lub
sektora ekonomii spofecznej. spoteczne wykluczeniem realizowane przez OWES
=  7.6.1 Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania = koordynacja ekonomii spotecznej przez ROPS

oérodkéw wsparcia ekonomii spotecznej
= 7.6.2 Koordynacja ekonomii spotecznej —
ROPS

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie OPZ.

Konstrukcja OP 7 RPO-L2020 opiera sie na kilku kluczowych zasadach. Sg nimi:

=  wielosektorowos$¢ — do realizacji projektdéw w ramach OP 7 Réwnowaga Spoteczna dopuszczone
zostaty podmioty reprezentujgce sektor publiczny (OPS, PCPR, ZIT MOF ZG), pozarzadowy
(stowarzyszenia i fundacje), podmioty ekonomii spotecznej (KIS, CIS) i prywatny (firmy).

= komplementarnosc¢ — szeroki zakres form wsparcia dla 0séb z obszaru wykluczenia spotecznego
przewidziany w Osi 7 Rbwnowaga Spoteczna adekwatnie odpowiada na rdznego typu problemy,
z jakimi borykaja sie osoby wykluczone. W ramach OP 7 dopuszczono wsparcie obejmujgce m.in.
rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych na rynku pracy, poradnictwo
psychologiczne, psychospoteczne, prowadzace do integracji spotecznej i zawodowej, kursy
i szkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych,
poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy, staze, subsydiowane zatrudnienie i zajecia
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reintegracji zawodowej u pracodawcy, wsparcie towarzyszace dla otoczenia 0séb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym niezbedne do ich aktywizacji, np. przy wykorzystaniu srodowiskowych
form aktywizacji spotecznej. Dopuszczone formy wsparcia, z jednej strony, sg na tyle
zrdznicowane, ze pozwalajg rozwigzywacd rdzne problemy oséb wykluczonych spotecznie, z drugiej
zas, majg one charakter uzupetniajacy, co pozwala zwiekszaé skutecznos¢ realizowanego wsparcia.

=  wieloobszarowos¢ — charakterystyka osi 7 RPO-L2020 jest taka, iz nie skupia sie ona jednym,
wybranym problemie, lecz interesuje sie zbiorem problemdw, poczawszy od zjawiska wykluczenia
spotecznego, poprzez dostepnosc do ustug spotecznych, korficzac na rozwoju ekonomii spotecznej
W regionie.

Wsparcie w ramach Osi Priorytetowej 7 RPO-L2020 jest ukierunkowane na budowanie rownowagi
spotecznej w regionie poprzez ograniczanie zjawiska wykluczenia spotecznego (Dziatania 7.1, 7.2, 7.3
oraz Poddziatania 7.4.1, 7.4.2 i 7.6.1) oraz poprawianie dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych
(Dziatanie 7.5). Realizowana w ramach OP 7 interwencja publiczna wywiera istotny wptyw na sytuacje
spoteczng w regionie i w duzej mierze przyczynia sie do niwelowania zjawiska wykluczenia
spotecznego, co potwierdza skala realizowanych dziatan. tacznie 105 beneficjentéw realizuje projekty
w ramach OP 7 (dane do konca lutego 2019 r.), z czego 79 projektéw zaktada reintegracje spoteczno-
zawodowag 0sob wykluczonych spotecznych, a 26 ukierunkowana jest na zapewnienie dostepu do
ustug spotecznych. Z realizowanych na terenie wojewddztwa lubuskiego projektdw skorzystato prawie
9 tys. 0séb.

Tabela 8. Liczba projektow i uczestnikow w dziataniach/poddziataniach OP 7.

Stan na koniec Il kwartatu 2019 r.

7.1 Programy aktywnej integracji realizowane przez osrodki 22 1059
pomocy spotecznej
7.2 Programy aktywnej integracji realizowane przez powiatowe 15 2198
centra pomocy rodzinie
7.3 Programy aktywnej integracji realizowane przez inne podmioty 39 1216
7.4 Aktywne witaczenie w ramach podmiotéw integracji spotecznej
7.4.1 Aktywne wtaczenie w ramach podmiotdw integracji spotecznej 7 1391
- projekty realizowane poza formutg ZIT.
742 Aktywne wtaczenie w ramach podmiotéw integracji spotecznej 2 941
realizowane przez ZIT Zielona Gora.
7.5 Ustugi spoteczne 26 304
7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii
spotecznej.
7.6.1 Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania osrodkdéw wsparcia 4 1643
ekonomii spotecznej
SUMA 11533 8752

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych z aplikacji SL2014

33 115 projektow realizowanych jest przez 105 beneficjentéw. Roznica wynika z faktu, iz jeden beneficjent moze realizowaé
wiecej niz jeden projekt.
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2.3. Podsumowanie i wnioski

Na podstawie przeprowadzonej analizy nalezy podkresli¢ kilka wnioskéw:

W okresie 2013-2018 zjawisko wykluczenia spotecznego w regionie ulegto znaczgcemu
ograniczeniu. Ztozyto sie na to wiele réznego rodzaju czynnikdw, poczawszy od dobrej
koniunktury gospodarczej, poprzez spadek bezrobocia (z poziomu 15,7% w 2013 r. do
poziomu 5,8% w 2018 r.) i wzrost przecietnych wynagrodzen brutto (o 29% w latach 2013-
2018), konczac na uruchomieniu rzgdowego programu wspierajgcego rodziny (program
Rodzina 500 plus).

Na przestrzeni ostatnich szesciu lat zmienity sie w regionie zrédta wykluczenia spotecznego.
Jeszcze w latach 90. XX wieku i w pierwszej dekadzie XXI wieku gtownymi determinantami
zjawiska wykluczenia spotecznego byty w regionie takie problemy jak: bezrobocie i ubdstwo.
Obecna sytuacja spoteczno-gospodarcza, charakteryzujgca sie rekordowo niskim poziomem
bezrobocia i ograniczeniem sfery ubdstwa (w latach 2013-2017 odnotowano spadek ubdstwa
skrajnego o 3,3 punkty proc., relatywnego o 3.2% i ustawowego o 2,8%), sprawia, ze
wymienione wczesniej problemy nie odgrywaja juz tak znaczacej roli jak dawniej. Cho¢ trzeba
powiedzieé, ze sg trzy grupy narazone w sposob szczegdlny na zjawisko wykluczenia
bezrobocia z powodu braku pracy. Sg to osoby starsze, ktorych odsetek wsrdd bezrobotnych
istotnie wzrdst (0 4,1 punktdw proc.), osoby niepetnosprawne (ktére muszg borykac sie z
wieloma barierami na rynku pracy) oraz kobiety. Odsetek kobiet wéréd bezrobotnych wzrést z
poziomu 53% do ponad 59% Nalezy przy tym doda¢, iz po wprowadzeniu $wiadczenia dla
rodzin (Program Rodzina 500 Plus) wspotczynnik aktywnosci zawodowej wsrdd kobiet spadt z
poziomu 48% (stan z 2016 roku) do poziomu 46,2% na koniec 2018 roku. Rezygnujac z
aktywnosci zawodowej na rzecz opieki nad dzie¢mi kobiety narazajg sie na niskie Swiadczenia
emerytalne w przysztosci i zagrozenie wykluczeniem spotecznym.

Wocigz istotnym zrédtem wykluczenia spotecznego sg niepetnosprawnosé i dtugotrwata lub
ciezka choroba. Cho¢ w wojewddztwie lubuskim bardzo wyraznie poprawit sie poziom
zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych (o 8,8 punktu proc.) to nadal 2/3 oséb

z niepetnosprawnosciami pozostaje bez pracy. Z przytoczonych danych wynika ponadto, ze
pogarsza sie stan zdrowia psychicznego mieszkancow regionu.

Czynnikiem wptywajgcym na zjawisko wykluczenia spotecznego sg tez uzaleznienia (gtéwnie od
alkoholu). Z uzaleznieniami sprzezone sg tez inne problemy, jak chocby bezrobocie, zta
kondycja zdrowotna (fizyczna lub psychiczna) czy przemoc w rodzinie. Sytuacja lubuskich
rodzin w pewnych aspektach ulega poprawie, w innych aspektach wida¢ pogtebianie sie
negatywnych zjawisk. Do pozytywnych zjawisk nalezy zaliczy¢ spadek liczby rozwoddw czy tez
spadek liczby przypadkéw bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz
przemocy w rodzinie. Zjawiskiem, na ktére nalezy zwrdéci¢ uwage jest zmiana modelu rodziny
(z modelu sformalizowanego, jakim jest zwigzek matzenski w kierunku modelu
niesformalizowanego), objawiajgca sie spadkiem liczby zawieranych matzenstw. Niekorzystnie
tez prezentuje sie struktura gospodarstw domowych (znaczgca przewaga gospodarstw jedno- i
dwuosobowych nad gospodarstwami cztero- i piecioosobowymi).

Obserwowane w regionie zmiany spoteczno-demograficzne rodzg okreslone implikacje dla
zjawiska wykluczenia spotecznego. Niedostosowana infrastruktura spoteczna i zdrowotna do
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rosngcej liczby osdb starszych w spoteczenstwie stanowi dzi$ zrédto wykluczenia spotecznego.
Wraz z pogtebieniem sie negatywnych proceséw demograficznych sytuacja ta moze ulec
pogorszeniu. Odpowiedniej wagi nabierajg wiec dziatania majgce na celu poprawic dostep
osobom starszym do wysokie] jakosci ustug spotecznych. W sytuacji niepetnego wykorzystania
alokacji w pozostatych dziataniach Osi 7, nalezy rozwazy¢ przeniesienie srodkéw do Dziatania
7.5. Nalezy uwzgledni¢ w procesie programowania kolejnej perspektywy finansowej UE
zapotrzebowanie na wsparcie w obszarze ustug spotecznych i zapewni¢ finansowanie projektéw

w tej sferze.
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2.4.0bszar wykluczenia spotecznego

2.4.1. Zakres wsparcia

Jaki jest i jaki powinien by¢ zakres ustug oferowanych w ramach projektow finansowanych w ramach Osi Priorytetowej 7
Rownowaga spoteczna w RPO-L2020 przez podmioty realizujgce ww. projekty?

Czy katalog ustug jest wystarczajgcy? (w przypadku ustug/narzedzi powigzanych z aktywnosciq spoteczng i zawodowq nalezy
dokonac ich rozgraniczenia)

Jak oceniana jest trafnosc realizowanego wsparcia w stosunku do potrzeb zidentyfikowanych w obszarze réwnowagi
spotecznej na terenie wojewddztwa lubuskiego?

Ktdre ustugi sq realizowane przez beneficientow w ramach projektow finansowanych z RPO-12020?

Jakie ustugi powinny byc realizowane ze wzgledu na potrzeby uczestnikow? (analiza terytorialna, wg powiatow)

Jakie ustugi powinny byc realizowane ze wzgledu na potrzeby beneficjentow? (analiza terytorialna wg powiatow)

Logika wsparcia oferowanego w ramach Dziatania 7.1 RPO — L2020 zaktada pomoc dla oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktéra realizowana jest przez Osrodki Pomocy
Spotecznej na terenie gmin wojewddztwa lubuskiego. Dotychczas projekty realizowane byty lub sg na
terenie 9 powiatéw, w tym 16 gmin: Bytnica, Czerwiensk, Dabie (2 projekty), Deszczno, Gorzow
Wielkopolski (2 projekty), Kostrzyn nad Odrg, Lubniewice, Miedzyrzecz, Przytoczna, Pszczew,
Skwierzyna, Sulecin, Szprotawa (2 projekty), Swidnica, Zielona Géra (2 projekty), Zary (2 projekty).

Mapa 1. Liczba projektow realizowanych w ramach Dziatania 7.1. na terenie powiatéw wojewddztwa lubuskiego.

liczba projektow
4

Obshugiwane praez ustugg Bing
© GeoNamaes, HERE, Mikrasoft

Zrédto: www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Zgodnie z regulaminem naboru w Dziataniu 7.1, wsparcie oferowane byto osobom, wobec ktérych
typowe instrumenty aktywizacji zawodowej nie sg wystarczajgce ze wzgledu na wielowymiarowos¢
spotecznych problemow, ktore ich bezposrednio dotyczg (osoby ,,oddalone od rynku pracy” oraz
osoby, ktére z réoznych wzgledéw mogg byc¢ zagrozone wykluczeniem spotecznym np. osoby z
niepetnosprawnosciami, bezdomne, tzw. ,biedni pracujgcy”, osoby starsze), ktérym do aktywizacji
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zawodowej niezbedne jest w pierwszej kolejnosci udzielenie wsparcia w zakresie integracji
spotecznej®.

Kryteria dostepu zaktadaty, iz kazdy uczestnik/uczestniczka projektu musi by¢ objety $ciezka
reintegracji oraz ustugami zwigzanymi z realizacjg co najmniej jednej z nastepujgcych form wsparcia:

Program Aktywizacja i Integracja,

kontrakt socjalny lub réwnowazny,

program aktywnosci lokalnej,

projekt socjalny,

program specjalny,

program integracji spotecznej i zawodowej 0sdb z niepetnosprawnosciami.

Beneficjenci Dziatania 7.1 w badaniu CAWI wskazali, iz ustugi jakie oferujg w ramach projektu dotycza
przede wszystkim:
rozwijania umiejetnosci i kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy;
organizacji kursow i szkolen umozliwiajgcych nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i
kompetencji zawodowych;
wsparcia towarzyszgcego dla otoczenia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym niezbednego
do ich aktywizacji, np. przy wykorzystaniu srodowiskowych form aktywizacji spotecznej.

W praktyce realizowane ustugi byty bardzo zréznicowane, w zaleznosci nie tylko od projektu, ale
przede wszystkim od oséb, ktdére zgtosity sie do niego. Badani przedstawiciele OPS w badaniu
jakosciowym wskazywali na takie przyktady ustug jak:

Szkolenia zawodowe, w sktad szkolen wchodzity dwumiesieczne staze, doradztwo zawodowe,
spotkania z terapeutq, terapeutq uzaleznier, wsparcie rodziny.

W 2016 roku mieliSmy chyba mniej szkoleri, chyba osiem: wézek widfowy, opiekun osoby starszej,
kasa fiskalna, spawacz, kurs C+E ciezarowka z naczepq i chyba ochroniarz jeszcze. A w 2017 roku juz
byto 13 réznych szkoleri dostosowanych do beneficjentow, pojawita sie opiekunka ztobkowo-
przedszkolna, kurs sekretarza i obstugi sekretariatu, wozek widtowy z programami magazynowymi,
dodatkowo prawo jazdy na autobusy.

w trakcie kursow i stazy.

Badani uczestnicy projektéw najczesciej wskazywali na wsparcie w obszarze aktywizacji spotecznej.
Pojawiajg sie ustugi w zakresie poradnictwa psychologicznego, psychospotecznego (29 oséb na 44), jak
réwniez wsparcie towarzyszace dla oséb z otoczenia uczestnika projektu (20 na 44 osoby). W obszarze
aktywizacji zawodowej badani uczestnicy projektdw wymieniali najczesciej: rozwijanie umiejetnosci i
kompetencji spotecznych niezbednych na rynku pracy (26 osdb na 44), poradnictwo zawodowe oraz
posrednictwo pracy (24 osoby na 44), kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane
kwalifikacji i kompetencji zawodowych (18 oséb na 44).

Wymienione rodzaje ustug sg pozytywnie oceniane zaréwno przez realizatorow projektéw jak i ich
odbiorcéw. Badani beneficjenci Dziatania 7.1 do$¢ jednoznacznie stwierdzili, iz ich zdaniem katalog

34 Na przyktadzie: Regulamin konkursu nr RPLB. 07.01.00-1Z.00-08-K01/19 w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego —
Lubuskie 2020 Osi Priorytetowej 7 Réwnowaga spoteczna Dziatania 7.1 Programy aktywnej integracji realizowane przez
osrodki pomocy spoteczne;.
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ustug wsparcia przewidziany w ramach Dziatania 7.1 jest wystarczajgcy w duzym lub bardzo duzym
stopniu (12 na 14 oséb). Badani podkreslali dalszg potrzebe realizacji takich ustug jak:

terapia uzaleznien,

edukacja spoteczna w obszarze uzaleznien,

pomoc psychologdw, doradztwo zawodowe,

szkolenia podnoszace kompetencje i kwalifikacje zawodowe.

Uzupetnieniem juz oferowanych ustug zdaniem beneficjentéw Dziatania 7.1 powinny by¢ dziatania dla
pracownikdw z obszaru pomocy spotecznej, ale takze srodki na ustugi zdrowotne, asystenckie, jak
rowniez na wsparcie dzienne w opiece nad osobami jej wymagajacymi.

Biorgcy udziat w badaniu jakosciowym przedstawiciele OPS podkreslajg, ze najczesciej pojawiajgcymi
sie problemami klientdw osrodka s3:

starzenie sie spoteczenstwa, brak pomocy w opiece nad osobami starszymi,

uzaleznienia (od alkoholu oraz narkotykdw),

bezradnos¢ opiekuniczo — wychowawcza,

przemoc,

zaburzenia oraz choroby psychiczne.

W ocenie pracownikéw OPS biorgcych udziat w badaniu jakosciowym, zakres oferowanych ustug

w ramach projektdw powinien obejmowac przede wszystkim aktywizacje spoteczng, a niekoniecznie
zawodowa. Jak podkreslajg badani, projekty w duzej mierze skupione byty na uzyskaniu efektu jakim
byto zatrudnienie uczestnika projektu. Jak juz omawiano na poprzednich stronach raportu, problemy
klientow OPS majg wielowymiarowy charakter, a sam problem bezrobocia aktualnie nie jest
najczestszym powodem korzystania z pomocy spotecznej. W wielu przypadkach osoby, ktére mogg
podjac prace i sg w strukturach OPS najtatwiej i najchetniej sg wspierane. Pozostaje jednak problem
wsparcia pozostatych klientow osrodkow, dla ktdérych pomoc w znalezieniu pracy jest
niewystarczajaca, gdyz niepodejmowanie przez nich zatrudnienia nie jest spowodowane brakiem ofert
czy odpowiednich kwalifikacji. W znacznej czesci, osoby pozostajgce obecnie w systemie pomocy
spotecznej, majg problem z uzaleznieniami, przemocg, zaburzeniami czy chorobami psychicznymi.
Efektem realizacji projektéw skierowanych do takich wtasnie oséb, powinno by¢ nie tyle samo
zatrudnienie tej osoby, co zniwelowanie problemu, ktory uniemozliwia jej podjecie (np. terapia
uzaleznien), czy znalezienie innych sposobdw na wigczenie spoteczne. Klienci OPS majg réwniez
ograniczenia w podejmowaniu pracy z uwagi na konieczno$¢ sprawowania opieki nad osobami
zaleznymi (np. dzieci uczace sie, osoby z niepetnosprawnoscia, opieka nad rodzicami). Dopiero
zniwelowanie tych barier, moze umozliwi¢ im podejmowanie dziatan w zakresie aktywizacji
zawodowej. W tym obszarze szczegdlnie istotne jest rozwijanie ustug o charakterze wytchnieniowym,
opiekuiczym czy zdrowotnym. Rozwijanie ustug w tym obszarze moze znacznie wptyng¢ na mozliwos¢
podjecia zatrudnienia.

Analizujac wypowiedzi przedstawicieli OPS, mozna zauwazyg, iz ich podejscie do wykorzystania
funduszy strukturalnych ma nieco odmienny charakter niz zaplanowano to w interwencji. Struktura
klientéw OPS jest bardzo zrdznicowana, znajdujg sie tam zaréwno osoby, ktérym mozna
zaproponowac aktywizacje zarowno spoteczng jak i zawodowag, ale sg réwniez tacy, do ktérych
zastosowanie bedzie miata tylko aktywizacja spoteczna, gdyz sg oni niezdolni do podjecia pracy.
Specyfika dziatania pracownikdw OPS zaktada pomoc wszystkim klientom w mozliwie szerokim
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zakresie. Stad pojawia sie dysonans, pomiedzy tym, jakie wsparcie mozna zaproponowac w projekcie,
a jakie wsparcie faktycznie sg w stanie przyjac¢ klienci. Z uwagi na ograniczone mozliwosci finansowe
wielu osrodkéw, wsparcie RPO — L2020, daje szanse zaoferowania szerszego wachlarza ustug, niz jest
to mozliwe z budzetu jednostki. Dlatego tez pomimo trudnosci w realizacji projektu, te starania sg
podejmowane, gdyz w opinii badanych, objecie klientow nawet czescig dziatan w projekcie daje im
szanse na wyjscie z trudnej sytuacji w jakiej sie znajdujg. Sugeruje sie, aby ocena efektow realizacji
projektow w tym obszarze dokonywana byta w sposdb jakosciowy, anizeli ilosciowy. Sam fakt podjecia
wspotpracy osoby w trudnej sytuacji zyciowej z realizatorami projektu juz powinien by¢ mierzony jako
sukces. Na sytuacje dotyczacg ograniczonych mozliwosci w oferowaniu wsparcia zwrécili uwage
réwniez uczestnicy panelu ekspertéw, co obrazuje ponizszy cytat:

Problem nie tyle zatrudnienia, co wykluczenia lezy w tym, ze postrzegamy to wykluczenie bardzo
stereotypowo, to jest znacznie szersze, a wszystkich traktujemy jednakowo. A tu sq 3 gtdwne obszary:
,hie chce”, ,nie moge”, ,chce, ale nie moge”. Nie mozemy stosowac tych samych narzedzi, metod dla
wszystkich, bo one nie bedq dziataty. To sq trzy grupy, ktore majq inne potrzeby i z innych powodow.

Dziatanie 7.2, podobnie jak 7.1 kierowane jest do osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, a realizowane jest przez Powiatowe Centra Pomocy Rodzinie, na terenie wszystkich
12 powiatéw wojewddztwa lubuskiego. W przypadku 3 powiatéw realizowane sg juz drugie edycje
projektow (powiat zielonogdrski, zarski, miedzyrzecki).

Mapa 2. Liczba projektow realizowanych w ramach Dziatania 7.2. na terenie powiatow wojewddztwa lubuskiego.

liczba projektow
2

Obzhugrwane praez ustuge Bing

© GeoNamaes, HERE, Mikrasoft

Zrédto: www.funduszeeuropejskie.gov.pl

W zatozeniach programu uwzgledniono, iz: ,Przyczyny ubdstwa i wykluczenia spotecznego majg
ztozony charakter, zwigzany najczesciej z brakiem pracy, niesprawnoscig lub przewlektg choroba. S3 to
jednoczesnie najczestsze przyczyny otrzymywania swiadczen pomocy spotecznej. Przeciwdziatanie
negatywnym zjawiskom spotecznym musi opierac sie na eliminowaniu barier, na ktére napotykaja
osoby wykluczone lub zagrozone wykluczeniem spotecznym. Dzieki wspieraniu rozwoju kompetencji
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spotecznych i zawodowych oraz dazen do usamodzielnienia ekonomicznego i wiekszego zintegrowania
ze spoteczenstwem wzrosnie nie tylko liczba oséb aktywnie poszukujgcych pracy, ale takze
zatrudnionych. Problem wykluczenia dotyczy w gtéwnej mierze osdb dtugotrwale bezrobotnych, oséb
starszych, z niepetnosprawnosciami, mtodziezy z rodzin zagrozonych wykluczeniem spotecznym, oséb
opuszczajacych zaktady karne, postrzeganych w sposéb stereotypowy przez otoczenie spoteczne

i pracodawcow jako pracownicy mniej efektywni. Dla tych osdb zostang zastosowane instrumenty
aktywnej integracji, majgce na celu przywrécenie ich na rynek pracy poprzez poprawe zdolnosci lub
mozliwosci zatrudnienia oraz wyeliminowanie przeszkéd napotykanych przez osoby i rodziny w
procesie dostepu do praw i ustug spotecznych.3®

W efekcie tak postawione] diagnozy, zaproponowano taki sam zakres form wsparcia, jak w Dziataniu
7.1. O to, jakie ustugi oferujg uczestnikom beneficjenci projektdw Dziatania 7.2, zapytano w badaniu
technikg CAWI. Wsrod wskazywanych odpowiedzi byty to:

rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych na rynku pracy;

poradnictwo psychologiczne, psychospoteczne, prowadzgce do integracji spotecznej

i zawodowej;

kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji

zawodowych,

aktywizacja spoteczna i zawodowa o0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

W sposdb szczegdtowy rodzaje oferowanych ustug wymieniali uczestnicy badan jakosciowych, tutaj
pojawiaty sie wskazania, takie jak:
wsparcie psychologa,
porady prawne,
poradnictwo grupowe oraz indywidualne,
organizacja korepetycji dla dzieci, z matematyki, jezykow obcych, ale takze nauka szybkiego
czytania, technik uczenia sie (wsparcie posrednie dla opiekundw dzieci z rodzin zastepczych,
ktérzy sami nie sg w stanie wesprzec¢ dzieci w podnoszeniu wiedzy),
pikniki, festyny, dziatania integracyjne (wraz z grupami wsparcia i wymiang doswiadczen),
warsztaty tworcze (czesto wyjazdowe dla rodzin zastepczych),
realizacja ustug w zakresie aktywizacji zawodowej: indywidualna diagnoza zawodowa; zajecia
grupowe na temat zaktadania wtasnej dziatalnosci, sporzadzania CV oraz autoprezentacji;
kursy zawodowe; posrednictwo pracy; nawigzywanie kontaktu z pracodawcami.

Na szerokie spektrum dziatat w zakresie aktywizacji spotecznej wskazuje jeden z badanych:

Wsrod tych wyjazdowych warsztatow byta dla rodzicow superwizja, gdzie rodzice (tworzqgcy rodziny
zastepcze) mogli podzielic sie swoimi problemami. Dzieci miaty w tym czasie zajecia sportowe. Rodzice
z dzie¢mi mogli uczestniczy¢ w warsztatach myslenia tworczego, byto malowanie na tkaninie - bardzo
podobaty sie te warsztaty, wszyscy byli zadowoleni - ozdabiali torby, odziez, tenisowki, cieszyto sie to
duzym powodzeniem. Byty réwniez wyjazdowe warsztaty dla dzieci i mtodziezy od lat 17 nad morze do
Mrzezyna, tam byty treningi z psychologiem.

Sposréd 92 uczestnikéw projektu w ramach Dziatania 7.2, 60 wskazato, iz otrzymato wsparcie w
zakresie poradnictwa psychologicznego, w dalszej kolejnosci wymieniano rozwijanie umiejetnosci i
kompetencji spotecznych, niezbednych na rynku pracy (51 osdb), poradnictwo zawodowe oraz

355z00P, wersja nr. 63, sierpiert 2019 r.
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posrednictwo pracy (48 oséb) oraz kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane
kwalifikacji i kompetencji zawodowych (37 o0séb). Wsréd dodatkowych odpowiedzi ujetych jako inne,
najczesciej wymieniano wyjazdy warsztatowe, integracyjne. Jednoczesnie 9 na 11 oséb, uznato, ze
katalog wsparcia przewidziany w ramach Dziatania 7.2 jest w duzym stopniu wystarczajgcy. Dalsze
wsparcie PCPR powinno przewidywac:

aktywizacje spoteczng oséb wykluczonych;

opieke zdrowotng;

mozliwos¢ zatrudniania specjalistycznej kadry do prowadzenia zaje¢ aktywizujgcych;

wsparcie pieczy zastepczej;

wspoétfinansowanie dziatan o charakterze spotecznym, edukacyjnym, zdrowotnych przy wigczeniu

ustug spotecznych.

Warto zwrdci¢ uwage, iz badani wskazujg na potrzebe realizacji zadan w obszarze aktywizacji
spotecznej, ale nie widzg potrzeby realizowania zadan w zakresie aktywizacji zawodowej. Proponujg
jednoczesnie, aby mozliwe byto réwniez realizowanie zadan w zakresie opieki zdrowotnej. Obszary te
wynikajg wprost z zakresu dziatan, jakie realizujg PCPR. Podobnie jak w przypadku przedstawicieli OPS,
klienci PCPR dotknieci sg wieloma problemami. Dodatkowo, grupa wsparcia niejednokrotnie obejmuje
0soby ponizej 16 roku zycia, co uniemozliwia oferowanie wprost ustug zwigzanych z zatrudnieniem.
Elementy te znacznie wptywajg na mozliwos¢ osiggniecia wskaznikdw zatrudnieniowych. Ponownie
pojawiajg sie wnioski, iz grupa, jakg mogg objgé wsparciem PCPR, wykracza znacznie poza potrzeby
zatrudnieniowe. Poszukiwanie osdb, ktérym mozliwe bytoby zaoferowanie wsparcia w zakresie
aktywizacji zawodowej (koriczgcego sie efektem w postaci zatrudnienia lub status) jest bardzo trudne i
powoduje niejako selekcje osdb, ktdorym mozna wsparcie zaproponowac. Podobnie jak w przypadku
klientow OPS, klienci PCPR potrzebujg wsparcia w zakresie aktywizacji spotecznej, a takze nieczesto w
obszarze ochrony zdrowia. Jak pokazuje dokonana na poprzednich stronach diagnoza, poczagtkowe
zatozenie w programie, iz wykluczenie spoteczne zwigzane jest z problemem bezrobocia, staje sie
nieaktualne.

Dziatanie 7.3 realizuje takie samo wsparcie jak powyzej opisywane w Dziataniu 7.1 oraz 7.2, ale jest

ono realizowane przez inne podmioty niz PCPR oraz OPS. Zgodnie z zapisami regulaminu naboru,

projekty te obejmujg: Kompleksowe programy na rzecz integracji spotecznosci marginalizowanych

obejmujgce kompleksowe dziatania z zakresu edukacji, zatrudnienia, pomocy spotecznej prowadzgce

do podniesienia kwalifikacji lub uzyskania zatrudnienia z obligatoryjnym wykorzystaniem

indywidualnych diagnoz w zakresie rozwoju spoteczno-zawodowego, obejmujgce m.in. nastepujace

formy wsparcia:

a) rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych na rynku pracy,

b) poradnictwo psychologiczne, psychospoteczne, prowadzace do integracji spotecznej i zawodowej,

c) kursyiszkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetenc;ji
zawodowych,

d) poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy,

e) staze, subsydiowane zatrudnienie i zajecia reintegracji zawodowej u pracodawcy,

f) wsparcie towarzyszgce dla otoczenia osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym niezbedne do
ich aktywizacji, np. przy wykorzystaniu srodowiskowych form aktywizacji spotecznej,

g) innes®

36 5z00P, wersja nr 62.
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Do konca sierpnia 2019 r. w Dziataniu 7.3 zidentyfikowano 35 projektow realizowanych przez 27
beneficjentow. W przypadku projektow prowadzonych przez inne podmioty nie jest mozliwe doktadne
okreslenie terenu, na ktérym prowadzone sg projekty, gdyz czesto okreslany jest on ogdlnie jako
obszar wojewddztwa lubuskiego. Zgodnie z powyzej juz opisywanymi warunkami, udziat w projekcie
mogg wzigc¢ osoby i/lub rodziny zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (zgodnie z
zapisami Wytycznych w zakresie realizacji przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia spotecznego i
zwalczania ubdstwa z wykorzystaniem srodkdw Europejskiego Funduszu Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego na lata 2014-2020). Dodatkowym warunkiem w przypadku tego
Dziatania jest to, ze osoby te nie braty udziatu we wsparciu 7.1, 7.2 w formach takich jak: kontrakt
socjalny, program integracji spotecznejizawodowej osdb z niepetnosprawnosciami), a takze osoby w
ich otoczeniu.

Badani przedstawiciele podmiotdow realizujgcych wsparcie wskazali, iz najczesciej realizujg oni ustugi
w nastepujgcych obszarach:
kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji
zawodowych,
poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy,
rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych na rynku pracy,
wsparcie towarzyszgce dla otoczenia 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym niezbedne do
ich aktywizacji, np. przy wykorzystaniu srodowiskowych form aktywizacji spotecznej.

Warto podkresli¢, iz najczesciej wskazywano na kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie
lub zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych (6 0séb na 12), natomiast nikt nie wskazat na
wsparcie psychologa. Poréwnujac ustugi oferowane w ramach Dziatan 7.1, 7.2 oraz 7.3 warto zwrécic¢
uwage, iz w przypadku dwdch pierwszych, dziatania oferowane w projekcie to najczesciej: rozwijanie
umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych na rynku pracy, a w przypadku beneficjentow
Dziatania 7.3 to kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i
kompetencji zawodowych. Realizacja projektdéw w obszarze aktywne] integracji oraz aktywnego
wigczenia powinna skupiac sie przede wszystkim na integracji/aktywnosci spotecznej, dopiero po tym
etapie dziatart moze skutecznie wptywac na aktywnosé zawodowa. W kolejnej perspektywie finansowej
nalezy zmieni¢ podejscie do ustug oferowanych w ramach projektdw. Dziatania bedace odpowiednikiem
7.1.i7.2 powinny skupia¢ sie gtéwnie na aktywizacji spotecznej, bez koniecznosci aktywizacji
zawodowej, natomiast dziatania bedgce odpowiednikiem 7.3 i 7.4 mogg zawiera¢ oba komponenty.
Nalezy réwniez zastanowi¢ sie nad uwzglednieniem w zakresie wsparcia ustug zdrowotnych.

Wyniki badania jakosciowego z przedstawicielami NGO pokazujg, iz zakres oferowanych ustug
w Dziataniu 7.3 jest bardzo podobny jak ma to miejsce w Dziataniu 7.1 i 7.2. W ramach aktywizacji
spotecznej i zawodowej badani wskazujg na takie ustugi jak:
spotkania integracyjne (piknik, spotkania, dozynki, jasetka), wyjazdy integracyjne,
kursy zawodowe i podnoszace kwalifikacje,
doradca personalny (specjalisci tacy jak: coach, psycholog, informatyk, prawnik),
doradztwo zawodowe,
zajecia z zakresu sporzgdzania CV, przygotowania do rozmowy kwalifikacyjnej, aktywnego
poszukiwania pracy w Internecie.
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Ponadto, badania jakosSciowe pokazujg jak szeroki zakres dziatart ma wielu beneficjentéw realizujgcych
dziatania w obszarze Dziatania 7.3. Wielokrotnie realizujg oni jednoczesnie projekty w obszarze
Dziatania 7.5 jak réwniez 7.4. Badani nie wskazali na konkretne dodatkowe ustugi, jakie powinny by¢
realizowane w obszarze Dziatania 7.3. Moze to wynikac réwniez z faktu, ze jednostki te maja
mozliwos¢ zaoferowania swoim podopiecznym katalog ustug rowniez spoza realizowanego projektu.
Niemniej jednak, podkreslajg (podobnie jak beneficjenci dziatarh 7.1 oraz 7.2) niski odsetek oséb,
ktérych wsparcie dotyczy¢ powinno aktywnosci zawodowej. Jak sami potwierdzajg, do ich projektéw
trafiajg osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym lub wykluczone spotecznie, ale nie z powodu
bezrobocia, a np. przewlektej choroby (pacjenci onkologiczni), czy osoby z niepetnosprawnosciami,
ktore majg ograniczone mozliwosci pozyskania zatrudnienia. Ponownie podkreslany jest fakt
udzielenia pomocy w obszarze aktywizacji spotecznej, ktéra czesto z uwagi na problemy dotykajace
dang osobe nie moze by¢ kontynuowana w obszarze aktywizacji zawodowe].

Ustugi oferowane w ramach Dziatania 7.4 mozliwe byty do realizacji w ramach dwdch poddziatan 7.4.1
Aktywne wigczenie w ramach podmiotéw integracji spotecznej - projekty realizowane poza formuta
ZIT oraz 7.4.2 Aktywne witgczenie w ramach podmiotéw integracji spotecznej realizowane przez ZIT
Zielona Goéra. Podobnie jak projekty w ramach Dziatania 7.3, tak i tutaj beneficjenci realizujg swoje
wsparcie na terenie wiecej niz jednego powiatu. tgcznie zidentyfikowano 9 projektow (realizowane
przez 6 beneficjentéw), 7 w ramach Poddziatania 7.4.1 oraz 2 w Poddziataniu 7.4.2.

Wsparciem w ramach tych poddziatan objete mogty by¢ osoby zagrozone ubdstwem i/lub
wykluczeniem spotecznym. Zgodnie z zapisami SzOOP (wersja 63), wsparcie w Dziataniu 7.4
skierowane jest do 0séb, wobec ktérych typowe instrumenty aktywizacji zawodowej sg
niewystarczajgce gtéwnie ze wzgledu na wielowymiarowos¢ spotecznych problemoéw, ktére je
bezposrednio dotykajg. W ramach Dziatania przewiduje sie realizacje projektéw skierowanych
bezposrednio do osdb i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ktére, poprzez udziat w
zajeciach i warsztatach prowadzonych w ramach centréw integracji spotecznej, klubdow integracji
spotecznej, zaktaddéw aktywnosci zawodowej, nabedg umiejetnosci radzenia sobie z problemami,
petnienia rél spotecznych i podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz samodzielnego poruszania sie
po otwartym rynku pracy.

Wsparcie w ramach Dziatania 7.4 mogto dotyczy¢, badz to tworzenia podmiotdw integracji
spotecznej’’, badz wsparcia w dziatalnosci tych podmiotéw®. Ustugi oferowane w ramach
realizowanych projektéw, wynikajg w duzej mierze z dziatalnosci tych jednostek. Ustugi jakie
oferowano to:

indywidualne programy zatrudnienia,

szkolenia zawodowe i wsparcie socjalne,

ustugi zwigzane z przygotowaniem do petnienia zawodu: pokojéwka/sprzataczka, siostra PCK,

pracownik porzgdkowy, pracownik budowlany/technolog robét wykorczeniowych.

Celem tych ustug miato by¢ nabycie umiejetnosci radzenia sobie z problemami, niezbedne do petnienia
rol spotecznych i uzyskanie kwalifikacji zawodowych.

37 Zgodnie kryterium dostepu nr 2, zatwierdzonym przez Komitet Monitorujgcy, wsparcie w ramach | typu operacji mozliwe
jest jedynie dla tworzenia klubow integracji spoteczne;j.
38 Nie dotyczy WTZ.
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Podobnie, jak w poprzednich Dziataniach zakres ustug opiera sie o dziatania w obszarze aktywizacji
spotecznej oraz zawodowej. W zaleznosci od budzetu projektu oferowane jest:

wsparcie psychologa,

terapia uzaleznien,

doradztwo zawodowe,

kursy i szkolenia.
Badani nie wskazali na dodatkowe ustugi, jakie bytyby ich zdaniem potrzebne do realizacji, obecny
katalog ustug jest ich zdaniem wystarczajacy.

W ocenie realizowanych ustug pojawifa sie jedynie sugestia, iz wsparcie psychologa powinno by¢
zapewnione na state w jednostkach. Pojawia sie jednak problem finansowania takiego etatu, dlatego
tez w wielu przypadkach oferowanie takiego wsparcia jest uzaleznione od dostepnosci Srodkéw w
ramach projektu. Dodatkowo psycholog zatrudniony w projekcie jedoczesnie realizuje zadania réwniez
poza jednostky, co zmniejsza jego dyspozycyjnosé dla klientdw danej jednostki.

Dziatanie 7.6.1 dotyczy Wsparcia rozwoju ES poprzez dziatania osrodkdw wsparcia ekonomii
spotecznej. Funkcjonowanie OWES zakfada szeroki zakres oferowanego wsparcia, ktore realizowane
jest dla zréznicowanej grupy odbiorcow i w zréznicowanym zakresie. Zgodnie z regulaminem
konkursu3® o dofinansowanie mogg stara¢ sie o$rodki wsparcia ekonomii spotecznej posiadajgce
akredytacje ministra wtasciwego do spraw zabezpieczenia spotecznego dla wszystkich typdw ustug
wsparcia ekonomii spotecznej. Dofinansowanie mozna uzyskaé na:

1. Swiadczenie ustug:

a. animacyjnych, obejmujgcych m.in. dziatania o charakterze animacyjnym, umozliwiajgce
tworzenie podmiotéw obywatelskich i wsparcie dla ich rozwoju, budowe i wsparcie partnerstw
na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej oraz partycypacji spotecznej, dziatania majace na celu
wspieranie lideréw i animatordéw lokalnych;

b. inkubacyjnych, stuzacych, nabyciu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia,
prowadzenia i rozwijania podmiotu ekonomii spotecznej lub przedsiebiorstwa spotecznego,
obejmujgce m.in. szkolenia i warsztaty, doradztwo prawne, biznesowe, finansowe, mentoring,
coaching, tutoring, wizyty studyjne;

c. biznesowych stuzgce ich profesjonalizacji, obejmujgce m.in.: umozliwienie dostepu do ustug
specjalistycznych m.in. prawnych, ksiegowych, marketingowych, doradztwo, w tym doradztwo
biznesowe, zwiekszenie konkurencyjnosci produktow przedsiebiorczosci spoteczne;j.

2. Tworzenie miejsc pracy w sektorze przedsiebiorczosci spotecznej poprzez m.in. wsparcie

tworzenia podmiotdw ekonomii spotecznej w nastepujgcych formach:

a. udzielanie bezzwrotnych dotacji na tworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych
w maksymalnej kwocie do 6-krotnosci przecietnego wynagrodzenia w rozumieniu art. 2 ust. 1
pkt 28 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy
(Dz.U. z 2015 r. poz. 149) na stworzenie jednego miejsca pracy w przedsiebiorstwie
spotecznym potaczone ze wsparciem pomostowym w formie finansowej lub w formie
zindywidualizowanych ustug, przy czym dotacja na jeden PES nie moze przekroczy¢ 30-
krotnosci przecietnego wynagrodzenia w rozumieniu art. 2 ust. 1 pkt 28 ustawy z dnia 20
kwietnia 2004 roku o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy,

39 5z00P wersja nr 62.
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b. doradztwo (indywidualne i grupowe) w zakresie pozyskiwania przez podmioty ekonomii
spotecznej zewnetrznych zrodet finansowania,

c. ustugi stuzace nabyciu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia, prowadzenia i
rozwijania przedsiebiorstwa spotecznego, w szczegdlnosci zwigzanych ze sferg ekonomiczng
funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego: szkolenia, warsztaty, mentoring, coaching,
tutoring, umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia,
prowadzenia i rozwijania przedsiebiorstwa spotecznego,

d. ustugi stuzgce dostarczaniu i rozwijaniu kompetencji i kwalifikacji zawodowych potrzebnych do
pracy w przedsiebiorstwie spotecznym (adekwatnie do potrzeb i roli danej osoby
w przedsiebiorstwie spotecznym): szkolenia umozliwiajgce nabycie i rozwijanie kompetencji
i kwalifikacji zawodowych potrzebnych do pracy w przedsiebiorstwie spotecznym.

W badaniu ilosciowym CAW!I udziat wzieto 3 przedstawicieli OWES. W ich opinii katalog ustug wsparcia
przewidziany w ramach Poddziatania 7.6.1 jest w duzym stopniu wystarczajgcy. Na pytanie czy
konieczne jest dalsze wspieranie OWES wszyscy badani wypowiedzieli sie pozytywnie, a
uszczegodtawiajgc zakres tego wsparcia wskazali na kontynuacje oferowanych przez OWES ustug oraz
wsparcie istniejgcych juz PES.

Dziatanie 7.5 dotyczy wsparcia w zakresie zwiekszenia dostepu do wysokiej jakosci ustug spotecznych
dla 0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Ustugi oferowane w ramach projektow dotyczy¢
powinny wsparcia rodziny, o0sob z niepetnosprawnosciami, oséb starszych oraz rodzinnej pieczy
zastepczej. Zidentyfikowano 26 projektéw realizowanych przez 23 podmioty. Wérdd ustug
wymienianych przez beneficjentdw jakie sg realizowane w projekcie mozna wymienic:

ustugi opiekuncze (11 wskazan na 16 badanych);

ustugi asystenckie (3 wskazania na 16 badanych);

ustugi bezptatnego poradnictwa rodzinnego lub psychologiczne (1 wskazanie na 16 badanych);

ustugi w mieszkaniach o charakterze chronionym/wspomaganym (1 wskazanie na 16

badanych);

Dodatkowo badani opisywali, jakie doktadnie ustugi oferujg. Wsrdd odpowiedzi pojawiaty sie te
ogolne, dotyczace ustug opiekuniczych czy asystenckich, ale wymieniano rowniez konkretne dziatania,
takie jak:

poradnictwo specjalistyczne,

specjalistyczne ustugi opiekuncze w miejscu zamieszkania,

spotkania okolicznos$ciowe,

spotkania ze specjalistami,

ustuga przerwy regeneracyjnej dla opiekundw,

ustugi asystenckie w miejscu zamieszkania,

ustugi interwencyjne,

ustugi opieki zdrowotnej,

ustugi pomocy Srodowiskowej,

ustugi socjalne,

ustugi wsparcia rodziny,

ustugi wspierajace,

utworzenie DDP,

utworzenie domu pobytu krotkoterminowego,
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= utworzenie Klubu Rodziny,

= utworzenie Klubu Seniora,

= utworzenie miejsc w DDP,

= utworzenie mieszkania wspomaganego,

= utworzenie nowych miejsc w Klubie Seniora,

= utworzenie wypozyczalni sprzetu pielegnacyjnego i wspomagajgcego,
= wsparcie opiekunow,

* wyjazdy,

= zajecia.

Wszyscy badani jednoznacznie stwierdzili, iz wspieranie rozwoju ustug spotecznych w ramach RPO —
L2020 jest konieczne. Co podkreslali réwniez uczestnicy panelu ekspertéw

Mysle, ze polityka senioralna. My jestesmy w takim miejscu, ze dopiero w to wchodzimy, idzie sie w
Srodki na ustugi spoteczne dla 0séb starszych, a demografia pokazuje, ze tych oséb bedzie co raz
wiecey.

W odpowiedzi na to, jakie konkretnie powinny by¢ wspierane ustugi wskazywano na (w kolejnosci od
najczesciej wskazywanych do najrzadziej wskazywanych):

wsparcie rozwoju ustug opiekunczych
wsparcie rozwoju ustug asystenckich

wsparcie tworzenia miejsc pobytu w nowo tworzonych lub istniejgcych mieszkaniach

o charakterze chronionym/wspomaganym dla oséb lub rodzin zagrozonych 11
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym

wsparcie rozwoju ustug zdrowotnych 9
wsparcie rozwoju dziatan profilaktycznych majgcych ograniczyé umieszczanie dzieci g
W pieczy zastepczej poprzez ustugi wsparcia rodziny

wsparcie rozwoju ustug wspierajgcych i interwencyjnych dla rodzin zagrozonych 6
wykluczeniem spotecznym

wsparcie rozwoju ustug swiadczonych w spotecznosci lokalnej poprzez tworzenie

rodzinnych form pieczy zastepczej oraz placéwek opiekunczo-wychowawczych typu 4
rodzinnego

wsparcie rozwoju ustug pomocy Srodowiskowej 4
zapewnienie dostepu do ustug bezptatnego poradnictwa rodzinnego i 4
psychologicznego

zapewnienie dostepu do ustug bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego _
Zrédto: badanie wtasne, N=16.

W badaniu ilosciowym uczestniczyto 14 przedstawicieli uczestnikdéw projektdw w ramach Dziatania 7.5.
Najbardziej potrzebnymi z punktu widzenia badanych ustugami sg te dotyczace:

- ustug zdrowotnych,

- ustug opiekuniczych,

- ustug pomocy srodowiskowej (Swiadczenia pieniezne),

- pozostatych ustug pomocy srodowiskowej (praca socjalna, pomoc rzeczowa).

64



Fundusze : : Unia Europejska
Europejskie Eczfsclf apospoll ta ~ Lubuskie Europejski Fundusz
Program Regionalny - Rozwoju Regionalnego

Rzadziej wskazywano na potrzeby takie jak:

ustugi asystenckie,

ustugi bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego,

ustugi bezptatnego poradnictwa rodzinnego lub psychologicznego,

ustugi wspierajgce (np. opieka wytchnieniowa) i interwencyjne,

ustugi w mieszkaniach o charakterze chronionym/wspomaganym.
Analiza terytorialna zapotrzebowania na ustugi po stronie beneficjentdw czy uczestnikow projektow
jest nieuzasadniona, z uwagi na zbyt mate liczebnosci badanych grup.

Szczegdlnie istotne byto dla badanych rozwijanie ustug opiekuniczych, asystenckich, czy wsparcie dla
tworzenia mieszkan chronionych. Wazne jest réwniez dla badanych, aby byta mozliwos$¢ realizowania
ustug zdrowotnych i dziatan profilaktycznych zapobiegajgcych umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej
poprzez ustugi wsparcia rodziny. Wachlarz mozliwych do realizacji ustug jest bardzo szeroki,

a beneficjenci skutecznie go wykorzystuja realizujgc dziatania niezbedne do wsparcia na danym
terenie.

Wyniki badania pokazujg, iz co do zasady katalog ustug oferowany we wszystkich analizowanych
dziataniach i poddziataniach jest wystarczajgcy. Pojawiaty sie opinie dotyczgce rozdzielenia
realizowanego zakresu wsparcia, to znaczy aktywizacji spotecznej i zawodowej. Beneficjenci realizujgcy
projekty w Dziataniach 7.1, 7.2, 7.3., 7.4 wyrazajg zapotrzebowanie na aktywizacje spoteczng,
natomiast aktywizacje zawodowa widzg jako dziatanie uzupetniajgce, realizowane po zakonczeniu
dziatan w obszarze spotecznym. Aktywizacja zawodowa moze by¢ realizowane przez inne podmioty w
ramach odrebnych projektow, ale powinna uwzglednia¢ uczestnikow projektéw, ktdrzy zakonczyli
wsparcie w projektach integracji spotecznej. Przedstawiciele beneficjentéw w Dziataniu 7.2 (PCPR)
sugerujg, ze w ich przypadku uzyteczne bytyby réwniez ustugi zdrowotne. Wyniki badan pokazujg, iz
dobrym rozwigzaniem bytaby ocena wsparcia osobno w zakresie aktywnosci spotecznej oraz
aktywnosci zawodowej. Beneficjenci projektéw w dziataniu 7.3 wspominali, iz w przypadku ich
projektéw, dobrym rozwigzaniem jest kierowanie uczestnikow projektu do dalszego wsparcia np. w
ramach dziatann prowadzonych np. przez OWES. W efekcie osoby, ktére potrzebujg w dalszym ciggu
wsparcia w podjeciu zatrudnienia sg nim obejmowane i mogg kontynuowac proces aktywizacji
spotecznej, pod opieka specjalistow.

Sama trafnosc oferowanego wsparcia oceniana jest pozytywnie, gdyz dziatania zrealizowane we
wszystkich badanych obszarach ocenione zostaty jako dopasowane do potrzeb odbiorcéw. Niemniej
jednak badania ujawniajg, ze dokonana diagnoza sytuacji spoteczno-gospodarczej regionu przed
rokiem 2014 zdezaktualizowata sie wzgledem kolejnych 2-3 lat, kiedy to rozpoczeta sie realizacja
projektdow w ramach Osi 7. Jak pokazuje ponizszy wykres, realizacja projektdw rozpoczeta sie gtownie
w roku 2016, czyli ok. 3 lata po tym, gdy dokonywano diagnozy na potrzeby Programu.
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Wykres 23. Lata rozpoczecia realizacji projektow w Osi 7.
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Zrédto: dane z SL2014.

Obecnie skala problemu bezrobocia jest na bardzo niskim poziomie, jeszcze w 2013 roku bezrobocie
w regionie wynosito 15,7% i byto ono wyzsze o 2,3 punkty % od $redniej krajowej, o tyle na koniec
2018 roku osiggneto poziom 5,8%, zrownujac sie tym samym ze $rednig krajowa. Pokazuje to ogromng
zmiane sytuacji spoteczno — gospodarczej regionu, co ma istotny wptyw na mozliwos¢ dopasowania
oferowanego wsparcia do potrzeb jego odbiorcéw. Wcigz w systemie pozostajg osoby bezrobotne, ale
nalezy mie¢ na uwadze, iz jak to juz wskazywali beneficjenci OPS, czy PCPR, wielowymiarowos¢
problemow jakie ich dotykajg, czesto uniemozliwia im podjecie pracy, pomimo przejscia przez caty
program wsparcia. Nalezy zatem ocenic, iz wsparcie zostato trafnie dobrane do potrzeb
zidentyfikowanych w obszarze rownowagi spotecznej, jednak nagta zmiana sytuacji — spoteczno
gospodarczej znacznie zmniejszyta skale problemow.

2.5. Podsumowanie i wnioski

Podsumowaujac, nalezy w sposéb szczegdlny zwrdci¢ uwage na takie wnioski jak:

= Zaproponowany w OP 7 zakres ustug mozliwych do zaoferowania przez beneficjentow zostat
oceniony pozytywnie, zaréwno przez uczestnikow projektéw jak i beneficjentow. Zdarzaty sie
sytuacje, w ktérych badani proponowali, aby w zakresie wsparcia dotyczgcym Dziatania 7.3
umozliwic¢ realizacje dziatan w obszarze ochrony zdrowia, ale jak sami pdzniej zauwazaja, takie
wsparcie mozliwe jest do realizacji w Dziataniu 7.5. Waznym elementem dokonywanych analiz,
w szczegdlnosci dla projektdw realizowanych w Dziataniach 7.1, 7.2, 7.3, 7.4 jest zagadnienie
aktywizacji spotecznej i zawodowej. Wyniki badania pokazujg, ze w wielu sytuacjach
planowanie aktywizacji spotecznej i zawodowej jako catosci nie jest uzasadnione. Osoby, ktére
obecnie zagrozone sg ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (badz osoby, ktére te zjawiska
juz dotknety) dotyka wiele problemdw, ktorych rozwigzanie nie zawsze wigze sie z mozliwoscia
podjecia pracy. W przysztosci nalezy zastanowic sie nad takimi rozwigzaniami, ktére dawatby
mozliwos¢ elastycznego realizowania wsparcia.

=  Trafnos¢ wsparcia oceniana jest pozytywnie, na co wskazujg zaréwno badani beneficjenci jak
i uczestnicy projektéw. Nalezy jednak pamietaé, o tym, ze zmiana w sytuacji — spoteczno —
gospodarczej regionu (ale nie tylko, podobne zmiany widoczne sg w wielu regionach Polski, na
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co wskazujg wyniki realizowanych badan ewaluacyjnych) powoduje, iz liczba odbiorcow
wsparcia ulegta znacznemu zmniejszeniu. W efekcie realizacja wsparcia w zaplanowanym
zakresie w szczegdlnosci w dziataniach 7.1, 7.2, 7.3, 7.4 jest utrudniona. Jednoczesnie

w ostatnich latach pojawito sie wysokie zainteresowanie realizacjg projektéw w zakresie
Dziatania 7.5, tutaj zainteresowanie beneficjentéw jest wcigz wysokie, a jak wskazujg wyniki
diagnozy spoteczno — gospodarczej oraz opinie ekspertdow potrzeby na tego typu wsparcie jest
bardzo potrzebne. Nalezy szczegdlnie zwracac uwage na aktualnos¢ zapotrzebowania w tym
obszarze, aby mdc precyzyjnie planowac wsparcie w kolejnych latach.

67



Europejskie - Polska \ Warte zachodu Europejski Fundusz . ',’

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

E Buridusze Rzeczpospolita bt Unia Europejska IS

2.6 Efekty wsparcia

Jaki jest obecny stan realizacji wskaznikow (produktu i rezultatu bezposredniego)?

Czy i w jakim stopniu aktualny stan wdrazania zapewnia realizacje wartosci docelowych wskaznikow?

Czy, a jesli tak jakie bariery i trudnosci w realizacji projektow z obszaru ustug spotecznych wystepujg w ramach RPO-L20207?
Jakich podmiotow dotyczq i jakie sq ich przyczyny?

Jaki jest obecny stan realizacji wskaznikow (produktu i rezultatu bezposredniego)?

Czy i w jakim stopniu aktualny stan wdrazania zapewnia realizacje wartosci docelowych wskaznikow ?

Jakie powinny by¢ narzedzia zaradcze w celu osiggniecia zatozonych w Dziataniu wskaznikow programowych?

Do konica czerwca 2019 r. rozstrzygnieto 3 nabory w ramach Dziatania 7.1 (nabory zrealizowane w
latach 2016 — 2017). Dodatkowo na przetomie lutego i marca 2019 r. zorganizowano nabdr w trybie
pozakonkursowym, a na wrzesient 2019 r. zaplanowano kolejny nabdr w trybie konkursowym. Projekty
w Dziataniu 7.2 Programy aktywnej integracji realizowane przez powiatowe centra pomocy rodzinie
wybierane sg w trybie pozakonkursowym, do konca czerwca 2019 r. zorganizowano 2 nabory. W roku
2016 pierwszy nabdr ogtoszony w styczniu uniewazniono z powodu braku mozliwosci osiggniecia
wskaznikow rezultatu przez PCPR zgodnych z Planami Dziatan. Kolejny nabdr ogtoszono w czerwcu
tego samego roku i ponowiono go w lipcu (ztozono 12 wnioskdéw o dofinansowanie). W kwietniu 2019
r. ogtoszono drugi nabér w ramach Dziatania 7.2 w ktorym ztozono 3 wnioski. Projekty realizowane w
tym samym obszarze, ale skierowane do innych podmiotéw niz OPS i PCPR do korca czerwca 2019 r.
wybierane byty w 7 naborach (pierwszy w 2016 r. kolejne dwa w roku 2017, trzy w roku 2018 i jeden
w roku 2019). W kolejnych obszarze RPO-L2020 analizowanym w ramach niniejszego badania, czyli
Aktywne witgczenie w ramach podmiotdw integracji spotecznej projekty mogg by¢ realizowane

w formule ZIT lub poza formutg ZIT. W tym drugim przypadku zorganizowano do konca czerwca 2019
roku 5 naboréw. Ostatni z nich, z roku 2019 zostat ponowiony, gdyz sposrdd 4 ztozonych w pierwszym
konkursie, zaden nie otrzymat dofinansowania. W roku 2017 zorganizowano 2 nabory w tym jeden byt
konkursem dodatkowym nieujetym w Harmonogramie naboru. W tym samym obszarze projekty
realizowane w formule ZIT wybierane byty w dwdéch naborach w roku 2016 oraz 2017. Pierwszy nabor
z 2016 r. zostat anulowany. Projekty dotyczgce realizacji ustug spotecznych (Dziatanie 7.5) wybierane
byty w ramach 4 naboréw w latach 2016 — 2018. Jeden z konkursow zaplanowanych i ujetych

w informacji kwartalnej*® zostat anulowany, a zaplanowang kwote przeniesiono na kolejne konkursy.
Dla Poddziatania 7.6.1 ogtoszono tacznie 3 konkursy, w tym pierwszy w roku 2015 anulowano.

W efekcie przeprowadzonych powyzej naboréw wybrano projekty, na realizacje ktérych przeznaczono
296 813 727,83 zt.*! Najwyzszy odsetek alokacji przeznaczonej w badanym obszarze przekazanych
zostato na realizacje celéw Poddziatania 7.6.1 — 20%. Najnizsze natomiast kwoty zostaty przekazane na
realizacje Dziatania 7.2 — 11%, pod warunkiem, iz wsparcie w ramach poddziatania 7.4.1 oraz 7.4.2,
potraktuje sie tacznie, jako wsparcie o podobnym zakresie, ale na innym obszarze (poza formutg ZIT
oraz w formule ZIT). W innym przypadku, to wtasnie na te obszary przeznaczono najnizsze Srodki
finansowe.

40 Informacja kwartalna z realizacji RPO — L2020 — Il kwartat 2019 r.
41 Kwota nie obejmuje wartosci projektow dla Poddziatania 7.6.2, ktére nie wchodzi w zakres niniejszego badania.
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Tabela 9. Kwoty oraz odsetek alokacji*? przyznanej dla dziatan i poddziatarn RPO — L2020 objetych niniejszym badaniem.
Odsetek przyznanej
alokacji*®

Dziatanie/Poddziatanie Kwota alokacji

7.1. Programy aktywnej integracji realizowane przez
osrodki pomocy spoteczne;j.

— ” ; 5
7.2. F’rogramy aktywnej mtegrac?p.reahzowane przez 11% 33862 372,71 24
powiatowe centra pomocy rodzinie.

7.3. Programy aktywnej integracji realizowane przez inne
podmioty

- — = o
7.4.1. Aktywne \{v’raczeme.w ramach podmiotow integracji 10% 30 734 382,60 2t
spotecznej - projekty realizowane poza formutg ZIT.

7.4.2. Aktywne wtgczenie w ramach podmiotow integracji 8%

23 383 250,00 zt

spotecznej realizowane przez ZIT Zielona Gora.

7.5. Ustugi spoteczne.

7.6.1. Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania osrodkow
wsparcia ekonomii spotecznej

tacznie

Zrédto: SzOOP, wersja nr 62, lipiec 2019.

tacznie, wedtug danych na koniec czerwca 2019 r., w ramach analizowanych Dziatar i Poddziatan,
zostaty zrealizowane badz sg w trakcie realizacji projekty na kwote wktadu UE réwng 197 950 714,04
zt, co stanowi 67% zaplanowanej alokacji**. Szczegdtowy opis kwot realizowanych projektéow, objetych
zakresem niniejszego badania, przedstawia ponizszy wykres. Najwiecej pieniedzy przeznaczono
dotychczas (warto$¢ podpisanych uméw), na realizacje zadan w ramach Poddziatania 7.4.2 Aktywne
wtgczenie w ramach podmiotdw integracji spotecznej realizowane przez ZIT Zielona Gora — 92%
wykorzystanej alokacji, najmniej przeznaczono na Dziatanie 7.1 Programy aktywnej integracji
realizowane przez osrodki pomocy spotecznej — 27% przyznanej alokacji. W Poddziataniu 7.4.2 oraz
7.6.1, pozostajg niewielkie kwoty alokacji do wykorzystania, w poréwnaniu do Dziatania 7.1, gdzie
pozostato jeszcze 73% niewykorzystanych srodkow. W pozostatych przypadkach mozna zauwazyé, iz
wcigz dostepne sg znaczne $rodki w ramach Poddziatania 7.4.1 (pozostato 50% $Srodkéw) oraz Dziatan
7.2 oraz 7.3 (pozostato odpowiednio 33% oraz 36% srodkow). Istotna kwota dostepna jest rowniez dla
Dziatania 7.5, w tym przypadku wcigz dostepnych jest 24% srodkow.

42 Alokacja $rodkdéw UE zostata wyliczona zgodnie z kursem 1 EUR=4,2515 PLN.

43 Alokacja $Srodkdw oznacza warto$é srodkdw przeznaczonych na dane dziatanie lub poddziatanie wzgledem $rodkéw dla
catej Osi 7 RPO L2020.

44 Alokacja $rodkéw uwzglednia tylko dofinansowanie UE w wysokosci 85%, pozostate 15% stanowig srodki krajowe (budzet
panstwa i wktad wtasny beneficjenta).
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Wykres 24. Wartos¢ projektéw dofinansowanych w ramach Osi 7 Réwnowaga Spoteczna RPO — (2020 oraz odsetek
wykorzystanej alokacji.*

Wartos¢ projektéw Odsetek wykorzystanej alokagiji
54374 873,19 2t 92% 90%
76%
0,
67% 649
36400 438,71 zt 34922 152,97 2
50%
22818 757,48 2t 21445 891,15 2t
27%
15487 599,25 2t

12501 001,29 zt I I I

71, 7.2, 73. 741 74.2. 75 761 7.1. 7.2. 73. 74.1. 74.2. 75. 7.6.1

Zrédto: na podstawie danych SL2014 oraz SzOOP, wersja nr 62, lipiec 2019 r.

Wszystkie opisane powyzej informacje odnoszg sie do kwot dofinansowania UE. Wyniki te wskazujg
z jednej strony na zainteresowanie podmiotéw aplikujgcych o srodki w ramach Osi 7 Rownowaga
spoteczna®, a z drugiej na mozliwosci wykorzystania przez nich dostepnych $rodkéw. Wcigz duza
dostepnos¢ srodkdw w Dziataniu 7.1, a takze w Poddziataniu 7.4.1 moze sygnalizowac trudnosci

w realizacji projektéw. Szczegdtowo jednak pojawiajgce sie problemy i bariery w realizacji projektow
zostang omowione w dalszej czesci raportu.

Dostepne w ramach analizowanych Dziatan i Poddziatan srodki finansowe zostaty przeznaczone na
realizacje tgcznie 115 projektéw. Szczegdtowo liczbe projektdw oraz kwoty przedstawia ponizsza

tabela.

Tabela 10. Liczba projektow realizowanych w ramach analizowanych Dziatan i Poddziatan.

7.1. Programy aktywnej integracji 22 14 707 060,37 zt
realizowane przez o$rodki pomocy

spoteczne;.

7.2. Programy aktywnej integracji 15 26 845 597,11 zt
realizowane przez powiatowe centra pomocy

rodzinie.

7.3. Programy aktywnej integracji 39 42 824 045,70 zt
realizowane przez inne podmioty

7.4.1. Aktywne wtgczenie w ramach 7 18 220 893,55 7t
podmiotéw integracji spotecznej - projekty

realizowane poza formutg ZIT.

4> Dane te obrazujg sytuacje wedtug danych udostepnionych przez Zamawiajgcego oraz dostepnych w SzOOP, nie pochodza
wprost ze sprawozdan z realizacji Programu, nalezy je traktowac jako informacje szacunkowe.
46 7 wytgczeniem Poddziatania 7.6.2.
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Liczba Warto$¢ projektow ogotem (dofinansowanie
Dziatanie/Poddziatanie L, UE oraz budzet panstwa i wktad wtasny
projektow "
beneficjenta)
7.4.2. Aktywne witgczenie w ramach 2 25580 159,48 zt
podmiotdéw integracji spotecznej realizowane
przez ZIT Zielona Goéra.
7.5. Ustugi spoteczne. 26 41084 885,88 zt
7.6.1. Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania 4 63 970 439,06 zt
osrodkow wsparcia ekonomii spofecznej
tacznie 115 233233 081,15 zt

Zrédto: dane SL2014, stan na 30.06.2019 r.

Wraz ze srodkami przeznaczonymi na realizacje projektéw w ramach Osi 7 RPO — L2020 oraz ich liczbg,
analizie nalezy poddad poziom realizacji wskaznikow, jaki dzieki tym projektom udato sie dotychczas
osiggnac. System monitorowania RPO — L2020 stosowany w Informacji kwartalnej z realizacji
Programu, uwzglednia pomiar wskaznikdéw dotyczgcych catej Osi 7 wedtug podziatu na priorytety
inwestycyjne. Przypisanie Pl do dziatan lub poddziatan wyglada nastepujgco:

Pl 9i — Dziatania: 7.1, 7.2, 7.3, Poddziatania 7.4.1., 7.4.2;

Pl 9iv — Dziatanie 7.5;

Pl 9v — Poddziatania 7.6.1, 7.6.2%.

Zaprezentowane ponizej poziomy realizacji wskaznikdw odnoszg sie tgcznie do omawianych Dziatan
oraz Poddziatan zgodnie z przedstawionym powyzej przypisaniem PI.

Do PI 9i przypisano 5 wskaznikdw, ktore monitorujg poziom realizacji celéw Programu. Tylko jeden

z nich do konca czerwca 2019 r. zostat zrealizowany na poziomie wyzszym niz 100%, w przypadku
pozostatych moze pojawic sie zagrozenie nieosiggniecia zatozonych wartosci wskaznikow. Szczegdtowo
problemy z osiggnieciem zatozonych wartosci wskaznikéw zostaty omowione w dalszej czesci raportu.

Priorytet Dziatanie/ | Nazwa wskaznika Realizacja Wartos¢ % realizacji
inwestycyjny | Poddziata wskaznika docelowa dla | wartosci
nie 2023 roku docelowej dla
2023 r. -
ogotem*®
Llcgba 0s6b z nlgpefnospraanSC|am| 5952 2046 110,07
objetych wsparciem w programie
Liczba osdéb zagrozonych ubdstwem
Iup wykluczenAlem spo’recznym 7417 13 639 54,38
) ) objetych wsparciem w programie
Dziatania:
[osoby]
7.1, 7.2, - p - .
73 Liczba osdb zagrozonych ubdstwem
P1 Si - i
' Poddziata | U0 Wykluczeniem spofecznym 949 6820 13,91
) poszukujacych pracy po opuszczeniu
nia 7.4.1.,
7.4.2; p'rogramul . ,
Liczba osdb zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym
pracujacych po opuszczeniu programu 529 1909 27,71
(tacznie z pracujgcymi na wtasny
rachunek)

47 Poddziatanie wytgczone z obszaru badania.

48 wedtug wartosci aktualnej
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Priorytet Dziatanie/ | Nazwa wskaznika Realizacja Wartos¢ % realizacji
inwestycyjny | Poddziata wskaznika docelowa dla | wartosci
nie 2023 roku docelowej dla
2023 r. -
ogbtem*®
Liczba osdéb zagrozonych ubdstwem
lub wykluczeniem spotecznym, ktore
uzyskaty kwalifikacje lub  nabyty 1090 4092 26,64
kompetencje po opuszczeniu
programu

Zrédto: informacja kwartalna z realizacji RPO — L2020 — Il kwartat 2019 r.

Dla dziatania 7.5 przypisano 3 wskazniki monitorujace realizacje celu Programu. Wedtug wartosci
aktualnej, odnotowano postep w realizacji tylko jednego wskaznika, Liczba 0sdb zagrozonych

ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych ustugami spotecznymi swiadczonymi w interesie
0gdlnym w programie —realizacja wartosci docelowej dla 2023 r. na koniec czerwca 2019 r. wyniosta
19,91%. W przypadku dwdch nastepnych wskaznikéw wymienionych w tabeli, ponizej nie odnotowano
dotychczas postepu w realizacji. Dane sprawozdawcze w przypadku dwdch pierwszych wskaznikow
ostrzegajg o mozliwosci nieosiggniecia wartosci docelowej wskaznika dla 2023 r.

Priorytet
inwestycyjny

Dziatanie/
Poddziatan
ie

Nazwa wskaznika

Realizacja
wskaznika

Wartosé
docelowa
2023 roku

dla

% realizacji
wartosci
docelowej dla
2023 r. -
ogbtem*?

Pl 9iv

Dziatanie
7.5

Liczba osdb zagrozonych ubdstwem
lub  wykluczeniem  spotecznym
objetych  ustugami  spotecznymi
Swiadczonymi w interesie ogdlnym
W programie

507

2547

19,91

Liczba osdb zagrozonych ubdstwem
lub  wykluczeniem  spotecznym
poszukujacych pracy,
uczestniczgcych w ksztatceniu lub
szkoleniu, zdobywajacych
kwalifikacje, pracujgcych (tacznie z
prowadzacymi dziatalnos¢ na wtasny
rachunek) po opuszczeniu programu

333

0,00

Liczba wspartych w programie
miejsc Swiadczenia ustug
spotecznych istniejgcych po
zakonczeniu projektu

290

0,00

Zrédto: informacja kwartalna z realizacji RPO — L2020 — Il kwartat 2019 r.

W Dziataniu 7.6 mozliwe sg do realizacji projekty w ramach dwdéch poddziatan: 7.6.1 Wsparcie rozwoju
ES poprzez dziatania osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej oraz 7.6.2 Koordynacja ekonomii

spotecznej — ROPS. Przy omawianiu poziomu realizacji wskaznikéw, w niniejszym badaniu, analizy
obejmujg jedynie Poddziatanie 7.6.1. Dla wspomnianego Pl przypisano cztery wskazniki monitorujace
poziom realizacji celu Programu. Trzy z nich do korica czerwca 2019 r. osiggnety co najmniej 50%
realizacji, tylko jeden z nich przyjat wartos¢ nieco powyzej 30%. Warto w sposéb szczegdlny podkresli¢,
poziom realizacji wskaznika Liczba podmiotow ekonomii spotecznej objetych wsparciem, w ktorym

49 wedtug wartosci aktualnej
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zaktadano, iz do korica 2023 r. wsparcie otrzymajg co najmniej 154 podmioty, a juz teraz liczba ta
wynosi 377 (244,81% realizacji wskaznika).

Priorytet Dziatanie/ Nazwa wskaznika Realizacja Wartos¢ % realizacji
inwestycyjny | Poddziatanie wskaznika docelowa dla wartosci
2023 roku docelowej dla
2023r.-
ogbtem>0
Liczba miejsc pracy utworzonych
w przedsiebiorstwach 365 700 52,14
spotecznych (szt.)
Liczba 0s6b zagrozonych
ubdstwem Iup Wykluczen{em 1442 1872 77,03
spotecznym objetych wsparciem
Poddziatanie W programie [,osoby] -
PI9v Liczba 0s6b zagrozonych
7.6.1 , .
ubdstwem  lub  wykluczeniem
spotecznym  pracujacych  po 230 700 32,86
opuszczeniu programu (tgcznie z
pracujacymi na wiasny rachunek)
Liczcba podmiotéw  ekonomii
spotecznej objetych wsparciem 377 154 244,81

[szt.]

Wyniki badania pn. ,Ewaluacja mid-term dotyczaca postepu rzeczowego i finansowego Regionalnego
Programu Operacyjnego — Lubuskie 2020 dla potrzeb przeglagdu srédokresowego, w tym realizacji
zapisOw ram i rezerwy wykonania” zrealizowanego w marcu 2019 r. wskazywaty na problemy

w osigganiu zatozonych wartosci wskaznikéw, szczegdlnie w przypadku P19i. Jak wskazujg autorzy
raportu: ,W ramach Pl 9i (Dziatania 7.1, 7.2, 7.3, 7.4) wykorzystano 46,22% alokacji®%, a realizacja
wskaznikéw waha sie od ok. 10% do ok. 30% (jedynie wskaznik: Liczba 0sob z niepetnosprawnosciami
objetych wsparciem w programie (C) obecnie zrealizowany jest w 100%). Warunkowo mozna wskazac,
iz przy wysokosci pozostatych do wykorzystania Srodkéw osiggniecie zatozonych wartosci wskaznikéw
do korica 2023 roku moze by¢ mozliwe. Warto zwrdci¢ uwage, iz dofinansowanie otrzymato 61
wnioskodawcdw sposrdod 157 (skutecznosé w aplikowaniu wyniosta 38,85%). W zwigzku z powyzszym
nalezy uznag, iz przy obecnie zaktadanych wartosciach wskaznikow oraz z uwagi na istotng zmiane
sytuacji spoteczno — gospodarczej regionu (w latach 2014 — 2019) wydatkowanie alokacji w catosci
moze nie by¢ mozliwe”. Analizy dokonane w ramach niniejszego raportu Potwierdzajg wysoki odsetek
wykorzystanej alokacji w szczegdlnosci dla Poddziatania 7.4.2 (92%) oraz Dziatan 7.2, 7.3 (odpowiednio
po 67% i 64%). Wcigz stosunkowo duzo srodkéw pozostaje do wykorzystania w Dziataniu 7.1
(wykorzystano 27% srodkow) oraz w Poddziataniu 7.4.1 (wykorzystano 50% srodkéw). Warto réwniez
podkresli¢, iz w ramach PI19i do korica czerwca 2019 r. liczba podpisanych uméw wzrosta z 61 (dane na
koniec grudnia 2018 r.) do 85 ( ogdtem podpisano dodatkowo 24 umowy). W dziataniu 7.1 przybyto 7
umow, w Dziataniu 7.2 - 3 umowy, w Dziataniu 7.3 - 15 umdw. W Poddziataniu 7.4.1 rozwigzano jedng
umowe, a w Poddziataniu 7.2. pozostata ta sama liczba podpisanych umow. Informacje te pokazujg, iz
pomimo wcigz niskiej kontraktacji Srodkéw szczegdlnie w Dziataniu 7.1 podejmowane sg dziatania
majgce na celu zwiekszenie liczby podpisanych umdw na realizacje projektéw. Tym samym zwieksza
sie mozliwos$¢ osiggniecia zatozonych wartosci wskaznikéw.

50 wedtug wartosci aktualnej
51 Dane na koniec grudnia 2018r., aktualne wartosci wskaznikow oraz poziomu wykorzystanej alokacji wskazano powyzej w
niniejszym raporcie.
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Autorzy badania®? dalej w dokumencie wykazuja, iz: ,W ramach PI 9(iv) (Dziatanie 7.5) wykorzystano
40,74% alokacji, a realizacja wszystkich wskaznikdow jest nizsza niz 15%. Warunkowo mozna wskazac, iz
przy wysokosci pozostatych do wykorzystania srodkéw osiggniecie zatozonych wartosci wskaznikéw do
korica 2023 roku moze by¢ mozliwe. Dodatkowo warto wskazac, iz istnieje zainteresowanie realizacja
projektdow w ramach omawianego priorytetu, skutecznos¢ w aplikowaniu wyniosta 16,67%, co
oznacza, ze gdyby zwiekszono alokacje w tym obszarze mozliwe bytoby jej rozdysponowanie. W tym
przypadku, problemem w realizacji poziomu wskaznikdw, nie jest jednak zbyt niska alokacja, zatem nie
identyfikuje sie potrzeby zmiany alokacji w tym obszarze, ale wykorzystanie pozostatej do
rozdysponowania kwoty.”

Warto zwrdci¢ uwage, iz w przypadku Dziatania 7.5 na koniec czerwca 2019 r. podpisano umowy na
realizacje tgcznie 26 projektow, czyli o 15 wiecej niz na koniec grudnia 2018 r. Znacznie zwieksza to
szanse na zwiekszenie poziomu realizacji wskaznikéw.

Najmniej zagrozonym obszarem, pod katem poziomu realizacji wskaznikdw, jest Dziatanie 7.6. Tutaj
autorzy raportu mid-term zauwazaja, iz: ,W ramach Pl 9(v) (Dziatanie 7.6) wykorzystano 86,53%
alokacji, a realizacja jednego wskaznika jest na nizszym poziomie niz 40%. Nalezy uzna¢, iz poziom
alokacji jest wystarczajacy do osiggniecia zatozonych wartosci wskaznikow. Skutecznos¢ w
podpisywaniu umow wyniosta 71,43% sposrod 7 wnioskodawcow z 5 podpisano umowy o
dofinansowanie.”. Do konca czerwca 2019 r. w Poddziataniu 7.6.1 podpisano 4 umowy (taka sama
wartosc¢ jak na koniec 2018 r.).

Warto w tym miejscu zwrdci¢ jeszcze uwage na poziom realizacji wskaznikow wtgczonych do ram
wykonania, ktére swiadczg o realizacji celéw posrednich wyznaczonych na konkretne lata wdrazania
Programu. Aby cel posredni mozna byto uznac za zrealizowany, wszystkie wskazniki zawarte w ramach
wykonania osiggna¢ muszg co najmniej 85% wartosci celu posredniego do korica 2018 r. Wyjatek
mogg stanowi¢ jedynie sytuacje, w ktorych ramy wykonania obejmujg 3 lub wiecej wskaznikow,
woéwczas cel uwaza sie za osiggniety, jesli wszystkie z wyjatkiem jednego wskazniki osiggnety 85%
wartosci docelowej do 2018 r., a jeden co najmniej 75% wartosci docelowe;.

Zgodnie z przyjeta metodyka tworzenia informacji kwartalnej do korica 2018 r. podawane sg wartosci
wskaznikoéw dla celu posredniego na koniec 2018, a od informacji kwartalnej za | kwartat 2019 r.
podawana jest wartos¢ docelowa na koniec 2023 r. Stad tez do konica 2018 r. wszystkie cele posrednie
na 2018 r. zostaty osiggniete, natomiast na koniec czerwca 2019 r. poziom realizacji wskaznikow
wtgczonych do ram wykonania wyglada nastepujaco:
e Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
w programie —57,11% realizacji wartosci docelowej wskaznika;
* Catkowita kwota certyfikowanych wydatkow kwalifikowalnych —24,74% realizacji wartosci
docelowe] wskaznika.

Podsumowujac, nalezy szczegdlnie podkresli¢, iz poziom realizacji wskaznikow do korica 2023 r. w
wielu przypadkach moze by¢ zagrozony. Najbardziej korzystnie nalezy ocenic¢ poziom realizacji
wskaznikéw dla PI19v, czyli projektdw w obszarze ekonomii spotecznej. Obserwujemy tutaj najbardziej

52 Ewaluacja mid-term dotyczaca postepu rzeczowego i finansowego Regionalnego Programu Operacyjnego — Lubuskie
2020 dla potrzeb przegladu srédokresowego, w tym realizacji zapiséw ram i rezerwy wykonania”
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zaawansowany poziom realizacji wskaznikdw, a takze wykorzystania alokacji (istotny wptyw Dziatania
na realizacje wskaznikéw wpisanych do ram wykonania).

Uwzgledniajac dane dotyczace dofinansowanych projektéw w ramach priorytetu inwestycyjnego 9i,
jedynie wskaznik dotyczacy Liczby 0sdb z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w programie
mozna ocenic jako , niezagrozony”. Warto tutaj podkresli¢, iz czynniki spoteczno-ekonomiczne w
sposob istotny utrudniajg wdrazanie interwencji i majg wptyw na powodzenie we wdrazaniu
omawianego Pl. Beneficjenci oraz opiekuni projektéw zwracajg uwage na problem w dotarciu do grupy
docelowej. W uzasadnieniu wskazujg, iz pozytywne zmiany na rynku pracy, czy tez wprowadzenie
Swiadczenia wychowawczego 500+ na drugie dziecko (a od lipca 2019 r. rdwniez na pierwsze dziecko),
spowodowaty, iz szczegdlnie osoby bedgce w systemie opieki spotecznej niechetnie odnoszg sie do
udziatu w projektach aktywizujacych, gdyz posiadane przez nich $rodki sg wystarczajgce do zycia.
Statystyki z zakresu pomocy spotecznej potwierdzajg ponadto, iz spadta m.in. liczba oséb w rodzinach
korzystajacych z pomocy spotecznej, spadta réwniez liczba oséb korzystajgcych z pomocy spotecznej,
w szczegoblnosci z powodu bezrobocia oraz ubdstwa. Tym samym zmniejszyta sie grupa docelowa
wsparcia w ramach PI 9. Jednoczesnie grupa, ktdra nadal kwalifikuje sie do wsparcia, wykazuje
znacznie mniejszg sktonnos¢ do uczestnictwa w projektach lub tez nie realizujg oni catej przewidzianej
Sciezki wsparcia.

Nalezy rowniez podkreslié, iz wiele wskaznikéw dotyczgcych zaréwno Pl 9i oraz Pl 9iv odnosi sie do
wartosci mozliwych do wykazania po opuszczeniu programu. Wsréd projektow, ktére znajdujg sie na
liscie projektéw realizowanych z Funduszy Europejskich w Polsce w latach 2014-2020° znaczna cze$é
(72% projektow) zakonczona zostanie w roku 2019 lub pdzniej. Zakoriczenie projektu nie jest
jednoznaczne z opuszczeniem przez uczestnika programu, ale umozliwia oszacowanie mozliwych do
pojawienia sie efektéw. W obecnych statystykach mogg znajdowac sie informacje jedynie z ok.
pozostatych 28% procent projektow, ktére zakonczyty sie do korica 2018 r. Ponadto jak zgtaszali
beneficjenci, uczestnicy programu bardzo czesto borykajg sie z wieloma problemami osobistymi, jak
przemoc, uzaleznienia, pobyt w zaktadzie karnym. Sytuacje te majg czesto wptyw na przedwczesne
zakonczenie udziatu w projekcie, a tym samym nierealizowanie petnej Sciezki pomocy, a to przektada
sie na poziom realizacji wskaznikdw w danym projekcie. Sytuacje te dobrze obrazujg ponizsze cytaty:

Zauwazytam, ze duza liczba beneficjentow zgtasza we wnioskach o ptatnosc duzq rotacje uczestnikow
ostatecznych. Problemy dotykajgce grupe docelowq, powodujq to, Ze nie sq oni dostatecznie
zmotywowani do tego, zeby rozpoczqc projekt i przejs¢ catq Sciezke integracji do konca. O ile
stosunkowo tatwo przyjqc takg osobe, to trudno jg doprowadzic do korica. Ludzie, ktérzy majq
problemy natogowe, przerywajq udziat w projekcie, a nie ma sankcji odgornie w przypadku
nieuzasadnionej rezygnacji.

Bywa tak, ze to osoby, ktore majg za sobg pobyt w zaktadzie karnym i obecnie w nim nie sg, ale
bardzo szybko do niego wracajg, wracajq na sciezke wykluczenia, bywa tak, ze oni nie do korica
wiedzg co to jest dyscyplina.

Badani przedstawiciele 1Z podkreslajg trudnosci w uzyskaniu przez beneficjentdow odpowiednich
wartosci wskaznikow ,,zatrudnieniowych”. Tutaj szczegdlnie wskazniki dotyczgce efektywnosci
zatrudnieniowej, ktora mierzona jest odsetkiem osdb uzyskujgcych zatrudnienie po projekcie. A jak juz
wspomniano, nie kazdy uczestnik projektu przechodzi peten proces reintegracji, a dodatkowo nie jest

53 www.funduszeeuropejskie.gov.pl, dane obowigzujgce od 04.08.2019 r.
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mozliwe przewidzenie, ilu uczestnikom, zaoferowana w projekcie pomoc wystarczy do tego, by by¢
gotowym podjgc zatrudnienie. Skutecznym dziataniem, jest powigzanie projektéw w obszarach
wsparcia Dziatania 7.1, 7.2, 7.3 z dalszym wsparciem np. w ramach projektéw w Dziataniu 7.6.1, w
ktérych podmioty ekonomii spotecznej w skuteczny sposéb aktywizujg uczestnikdw projektow, tym
samym wptywajg na mozliwos$é osiggniecia zatozonych wartosci wskaznikéw. Problem sprawia réwniez
definicja kompetencji oraz kwalifikacji. Wskaznik dla Pl 9i Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, ktdre uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu
programu, jest wielokrotnie weryfikowany przez IZ, wtasnie pod katem tego, czy wsparcie jakie
otrzymali uczestnicy projektu mozna przypisac¢ do kwalifikacji, czy tez kompetencji. Pomimo wskazania
definicji w dokumentacji naboru® dla pojecia kwalifikacje oraz kompetencje, beneficjenci maja
problem ze stosowaniem ich w praktyce.

Podsumowujac, nalezy podkresli¢, iz mozliwosé osiggniecia zatozonych wartosci wskaznikéw jest
zagrozona. Jednocze$nie dziatania podejmowane przez IZ, a majace na celu zwiekszenie liczby
wnioskodawcdw przynoszg efekty, co widac po ilosci podpisanych umdw w ostatnim pétroczu.
Niemniej jednak, jak juz wykazywano, poziom realizacji wskaznikéw nie zalezy wprost od
zainteresowania samych beneficjentdw, ale przede wszystkim od uczestnikow projektéw, ktorzy to
muszg chcied skorzystac z oferowanego wsparcia. Czynniki te nie byty mozliwe do przewidzenia na
etapie przygotowywania Programu, a tym samym na etapie szacowania poziomu realizacji
wskaznikow. Warto podkresli¢, iz projekty w ramach Pl 9i oraz Pl 9iv stwarzajg problemy w zakresie
osigganych wskaznikdw, niemniej jednak dobrze realizujg swoje cele, a wdrazane projekty oferujg
potrzebne wsparcie. Zmiany w sytuacji spoteczno — gospodarczej sprawity, ze interwencjg najczesciej
obejmowane sg osoby, ktére wymagajg intensywnej pracy w zakresie ich aktywizacji oraz w wielu
przypadkach potaczenia wsparcia w réznych obszarach.

Czy wsparcie oferowane przez podmioty realizujgce projekty w ramach OP7 odpowiada na potrzeby uczestnikow projektow?
Jakie czynniki miaty wptyw na formy wsparcia oferowane osobom zagrozonym ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym przez
poszczegdlne podmioty w ramach realizowanych przez nie projektow?

W ramach OP 7 Réwnowaga spoteczna oferowane jest wsparcie w obszarze aktywnej integracji osdb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym, ustug spotecznych oraz wsparcia sektora ekonomii spotecznej.
Mozliwe do wykorzystania rodzaje wsparcia w sposob szczegdtowy zostaty opisane w aneksie do
niniejszego raportu (2.9.5. Typy projektdw mozliwe do realizacji w ramach OP 7.)

Uczestnicy projektéw w obszarze wsparcia zaplanowanym w Osi 7 Réwnowaga Spoteczna (poza

Dziataniem 7.5 omawianym w dalszej czesci raportu), zostali poproszeni o szczegdtowg ocene wsparcia

jakie otrzymali w projekcie, z uwzglednieniem ich indywidualnych potrzeb. Najczesciej wskazywanymi

rodzajami wsparcia byty:

= poradnictwo psychologiczne, psychospoteczne, prowadzgce do integracji spotecznej i zawodowej
—62,6% wskazan;

= poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy — 54,7% wskazan;

= kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji
zawodowych — 52,7% wskazan.

= rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych na rynku pracy 51,8% wskazan;

>4 Definicje te wynikajg z dokumentu: Wytyczne w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
operacyjnych na lata 2014-2020, Zatacznik 2. Wspdlna Lista Wskaznikéw Kluczowych 2014-2020 —EFS.
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Wsrod odpowiedzi pojawiajgcych sie w mniejszej czestotliwosci wskazywano:
= wsparcie towarzyszace dla otoczenia 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym niezbedne do
ich aktywizacji, np. przy wykorzystaniu srodowiskowych form aktywizacji spotecznej — 24,4%

wskazan;

= staze, subsydiowane zatrudnienie i zajecia reintegracji zawodowej u pracodawcy — 16,7% wskazan;

= wsparcie mentora 13,0% wskazan;

W pozostatych przypadkach zaobserwowano mniej niz 10% odpowiedzi:
= dotacja na utworzenie miejsca pracy w przedsiebiorstwie spotecznym;

= wsparcie pomostowe dla przedsiebiorstwa spotecznego;
= pozostate niezaklasyfikowane.

Tabela 11. Odpowiedz na pytanie: Jaki rodzaj wsparcia otrzymat(a) Pan/Pani w trakcie udziatu w projekcie? — w podziale na

dziatania i poddziatania RPO — L2020 (pytanie wielokrotnego wyboru)

Jaki rodzaj wsparcia
otrzymat(a) Pan/Pani w
trakcie udziatu w projekcie?
rozwijanie umiejetnosci i
kompetencji spotecznych,
niezbednych na rynku pracy
poradnictwo psychologiczne,
psychospoteczne,
prowadzgce do integracji
spotecznej i zawodowej
kursy i szkolenia
umozliwiajgce nabycie,
podniesienie lub zmianeg
kwalifikacji i kompetencji
zawodowych

poradnictwo zawodowe oraz
posrednictwo pracy

staze, subsydiowane
zatrudnienie i zajecia
reintegracji zawodowej u
pracodawcy

wsparcie towarzyszace dla
otoczenia 0sdéb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym
niezbedne do ich

dotacja na utworzenie
miejsca pracy w
przedsiebiorstwie
spotecznym

wsparcie pomostowe dla
przedsiebiorstwa
spotecznego

wsparcie mentora

Ogotem | Ogotem
[n] [%]
183 51,8%
221 62,6%
186 52,7%
193 54,7%
59 16,7%
86 24,4%
12 3,4%
10 2,8%
46 13,0%

55w ramach dziatania 7.2 nie oferowano tego typu wsparcia, badany mogt btednie wskazac otrzymane wsparcie, ankieter
jednak byt zobowigzany zaznaczy¢ odpowiedzi udzielne przez respondenta spontanicznie, z tego powodu mogg pojawiac sie

tego typu rozbieznosci.
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pozostate niezaklasyfikowane 5 22 4 4 35 9,9%
Ogdtem 44 92 51 58 39 69 353 100%
Zrédto: badanie wtasne, N=353

Poziom dopasowania zaoferowanego wsparcia w odniesieniu do potrzeb uczestnikow projektéw

w wiekszosci przypadkéw oceniony zostat jako bardzo dobry lub dobry. Odpowiedzi Srednie lub
negatywne stanowity zdecydowang mniejszos¢. Najmniej zgodne odpowiedzi dotyczyty wsparcia
mentora. Na pomoc takg tacznie wskazato 49 osdb, a najwyzszy odsetek odpowiedzi dotyczyt sredniej
oceny dopasowania do potrzeb. Analizujac tylko opinie uczestnikéw projektu mozna stwierdzi¢,

iz oferowane w ramach omawianych obszaréow wsparcie, odpowiada na potrzeby uczestnikdéw
projektow. Nie jest to ocena jednomysina, ale obserwuje sie jg w wiekszosci przypadkow. Ocena tego,
na ile wsparcie oferowane w ramach OP7 RPO — L2020 odpowiada na potrzeby jego odbiorcéw
dokonana zostata réwniez przez beneficjentdw. Blisko 95% badanych uznato, ze realizowane przez
nich projekty odpowiadajg na potrzeby uczestnikow projektu, w bardzo duzym lub duzym stopniu.

Tabela 12. Odpowied? na pytanie: Prosze okresli¢, w jakim stopniu otrzymane rodzaje wsparcia odpowiadaty na Pana/Pani
potrzeby?

w ogole

w matym stopniu

rozwijanie umiejetnosci i kompetencji

spotecznych, niezbednych na rynku pracy w Srednim stopniu

w duzym stopniu

w bardzo duzym stopniu

w ogole
poradnictwo psychologiczne, w matym stopniu
psychospoteczne, prowadzace do integracji w $rednim stopniu

spotecznej i zawodowej w duzym stopniu

w bardzo duzym stopniu

kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie, w ogdle
podniesienie lub zmiane kwalifikacji i
kompetencji zawodowych

w matym stopniu

w $rednim stopniu

w duzym stopniu

w bardzo duzym stopniu

poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo w ogodle
pracy

w matym stopniu

w $rednim stopniu

w duzym stopniu

w bardzo duzym stopniu

staze, subsydiowane zatrudnienie i zajecia w ogdle
reintegracji zawodowej u pracodawcy

w matym stopniu

w $rednim stopniu
w duzym stopniu 17,6%
w bardzo duzym stopniu

78




Europejskie Polska V Warte zachodu Europejski Fundusz
Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

E Fundusze Rzeczpospolita Lubuskie Unia Europejska

wsparcie towarzyszace dla otoczenia oséb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym
niezbedne do ich aktywizacji, np. przy
wykorzystaniu srodowiskowych form
aktywizacji spotecznej w duzym stopniu

w ogdle

w matym stopniu

w $rednim stopniu

w bardzo duzym stopniu

dotacja na utworzenie miejsca pracy w w ogodle
przedsiebiorstwie spotecznym

w $rednim stopniu

w duzym stopniu

w bardzo duzym stopniu

wsparcie pomostowe dla przedsiebiorstwa w ogodle
spotecznego

w $rednim stopniu

w duzym stopniu

w bardzo duzym stopniu

w ogole

w matym stopniu

wsparcie mentora w $rednim stopniu

w duzym stopniu 28,6%

w bardzo duzym stopniu 20,4%

w ogdle 7,9%

w matym stopniu _
Pozostate niezaklasyfikowane w $rednim stopniu 7,9%

w duzym stopniu 21,1%

w bardzo duzym stopniu _

Zrédto: badanie wtasne, N=353.

Uzupetnieniem dla dokonanej oceny, byto pytanie dotyczace dalszych potrzeb uczestnikdw projektéw
w zakresie oferowanych w projektach formach wsparcia. Ocena dokonywana byta na 5-cio punktowe;]
skali, gdzie 1 oznaczato brak potrzeby, a 5 bardzo duze potrzeby. Celem dokonania analizy na wykresie
zaprezentowano mediane (wartos¢ przecietng) ocen dla kazdej z form wsparcia. Za oceny pozytywne
uznano te w przedziale 5-4, ocena 3 oznacza srednig potrzebe, a oceny w przedziale 2-1 oznaczajg
brak potrzeby. Odpowiedzi dla danej formy wsparcia dokonywali tylko respondenci, ktorzy korzystali

z ocenianego wsparcia. W opinii badanych uczestnikow projektéw przede wszystkim istnieje potrzeba
realizacji dziatan obejmujgcych:

wsparcie pomostowe dla przedsiebiorstwa spotecznego,

dotacje na utworzenie miejsca pracy w przedsiebiorstwie spotecznym,

wsparcie towarzyszgce dla otoczenia 0séb zagrozonych wykluczeniem spotecznym niezbedne do
ich aktywizacji,

kursy i szkolenia umozliwiajgce nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetenc;ji
zawodowych.
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Wykres 25. Odpowiedz na pytanie: W skali 1-5, gdzie 1 oznacza brak potrzeby, a 5 bardzo duze potrzeby prosze okreslic, ktore
formy wsparcia sq Panu/Pani nadal potrzebne?

wsparcie pomostowe dla przedsiebiorstwa spotecznego 5

dotacja na utworzenie miejsca pracy w przedsiebiorstwie
spotecznym
wsparcie towarzyszace dla otoczenia oséb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym niezbedne do ich aktywizacji
kursy i szkolenia umozliwiajace nabycie, podniesienie lub
zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych

poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy 3

poradnictwo psychologiczne, psychospoteczne,
prowadzace do integracji spotecznej i zawodowe;j
rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych,
niezbednych na rynku pracy

wsparcie mentora 2

staze, subsydiowane zatrudnienie i zajecia reintegracji
zawodowej u pracodawcy

mediana oceny

Zrédto: badanie wiasne, N=353.

Uzupetnieniem dokonywanej oceny jest opinia badanych beneficjentéw, ktorzy uznali, iz realizowane
przez nich wsparcie, najczesciej w duzym lub bardzo duzym stopniu odpowiada potrzebom w obszarze
réwnowagi spotecznej na terenie woj. lubuskiego (tacznie 78% wskazan).

Dokonana na poprzednich stronach raportu diagnoza kierunkdw zmian dotyczacych zatrudnienia

w wojewddztwie lubuskim wykazata, iz zgodnie z prognozami gospodarczymi, gospodarka polska, cho¢
nadal bedzie sie rozwija¢, to jednak nie w takim tempie jak obecnie. Popyt na site roboczg pozostanie
stabilny. Wzrost zatrudnienia bedzie powoli wyhamowywat, odzwierciedlajgc bardzo niskie bezrobocie
i istniejgce bariery dla szybszego wzrostu udziatu sity roboczej. Po kilku latach szybkiego spadku stopy
bezrobocia, wskaznik ten spadnie tylko nieznacznie, osiggajgc nowy rekordowy poziom (ponizej 4 %).
W dtuzszej perspektywie mozliwe jest jednak dalsze wyhamowywanie polskiej gospodarki i idacy za
tym wzrost bezrobocia. W dituzszej perspektywie czasowej (2021-2023) mozliwe jest wiec pogorszenie
sytuacji na rynku pracy, cho¢ nie powinno dojs$¢ do sytuacji, w ktorej bezrobocie powrdéci do
rozmiarow notowanych w latach 2014-2015. W odniesieniu do tych prognoz nalezy pozytywnie
ocenic, zapotrzebowanie uczestnikow projektdw na organizowanie kurséw i szkolert umozliwiajgcych
nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetencji zawodowych. Dziatania te pozwolg nie
tylko na skuteczna integracje tych oséb w Srodowisku, ale dzieki nim mozliwe bedzie podnoszenie
statusu spotecznego tych osdb oraz elastyczne dopasowywanie sie do zmian zachodzgcych na rynku

pracy.

Wyniki badan jakosciowych oraz analiza danych zastanych wskazujg, iz regulaminy naboréw oraz
zapisy SzOOP w sposoéb szczegdtowy okreslaty, jakie formy wsparcia mogg by¢ oferowane uczestnikom
projektow. Zapisy Programu, w tym SzOOP poddawane byty konsultacjom spotecznym. W ten sposdb
przyszli beneficjenci mogli mie¢ posredni wptyw na formy wsparcia oferowane osobom zagrozonym
ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.
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Jak oceniana jest uzytecznosc oferowanych ustug?

Jak oceniana jest trafnosc dofinansowanych ustug spotecznych pod wzgledem: rodzaju ustug, zakresu Swiadczonych ustug,
grup docelowych, rozktadu terytorialnego?

Jakie czynniki majg wptyw na skutecznosc ustug spotecznych?

Zdaniem badanych beneficjentédw projektow w Dziataniu 7.5 katalog oferowanych ustug jest
wystarczajgcy wobec potrzeb jednostki i grup odbiorcéw (12 na 16 oséb wskazato, iz stopien
dopasowania jest duzy lub bardzo duzy). Jak zauwazajg badani najwieksze potrzeby w obszarze
Swiadczenia ustug spotecznych wynikajg z takich problemdéw, jak niepetnosprawnosé czy zmiany
demograficzne. Mozna zatem potwierdzic¢, iz oferowane wsparcie trafnie odpowiada na te potrzeby.
Jednoczesdnie 11 na 16 badanych uznato, ze wsparcie oferowane w projekcie w bardzo duzym lub
duzym stopniu odpowiada na potrzeby odbiorcéw. Mdwigc o uzytecznosci projektéw realizowanych
w Dziataniu 7.5 nalezy réwniez wskazac, iz jak odpowiadali beneficjenci w badaniu ilosciowym,
projekty przyczyniajg sie w znaczacy sposdéb do poprawy dostepu do ustug spotecznych w regionie, a
ponadto odpowiadajg na potrzeby odbiorcéw koricowych (15 na 16 osdb dokonato pozytywnej oceny
wptywu). Ponadto, wszyscy badani uznali, ze sytuacja uczestnikow projektu, dzieki udziatowi w nim
raczej sie poprawita lub zdecydowanie sie poprawita.

Uczestnicy projektédw dokonywali oceny, na ile zaoferowane wsparcie odpowiadato na ich potrzeby, co
Swiadczytoby o trafnosci udzielonego wsparcia. Wyniki badania ilosciowego z uwagi na nieznaczne
liczebnosci uczestnikow projektéw z danego Dziatania pokazujg bardzo rozproszone oceny. Wsrdd tych
form wsparcia, z ktérych badani korzystali najczesciej( np. ustugi opiekuncze) wiekszos¢ badanych
uznata, ze wsparcie w bardzo duzym stopniu odpowiadato na potrzeby danej osoby, podobnie jak

w przypadku ustug asystenckich. W pozostatych przypadkach dokonano po jednej lub dwie odpowiedzi
dla danej formy, jednoczesnie oceniajac je skrajnie od bardzo dobrej do bardzo ztej oceny.

Mowigc o skutecznosci realizowanego wsparcia, nalezy szczegdlnie podkresli¢, iz projekty musza
wynikac bezposrednio ze zdiagnozowanych w RPO-Lubuskie 2020 problemoéw przypisanych do danej
osi, czy dziatania. Szczegdlnie istotne jest dostosowanie planowanego wsparcia do celéw programu,
ale rowniez zapewnienia spdjnosci z dokumentami strategicznymi w danym sektorze i/lub w danej
gminie czy powiecie, jesli takie sg dostepne. Odpowiednie dopasowanie zatozen projektu do potrzeb
odbiorcéw moze przetozyc sie na ich skutecznosé, o ktorej swiadczyé mogg osiggniete przez
uczestnikéw efekty. Uczestnicy projektéw ocenili efekty jakie udato im sie osiggna¢ dzieki udziatowi w
projekcie, najczesciej wskazywano na takie efekty jak:

poprawa sytuacji rodzinnej,

poprawa stanu zdrowia psychicznego,

poprawa wiasnego bezpieczenstwa,

poprawa stanu zdrowia fizycznego,

zwiekszenie samodzielnosci zyciowej,

bycie lepszym rodzicem,

rozwigzanie problemow prawnych.
Badani prawie jednomyslinie uznali, ze nie osiggneliby podobnych efektéw bez udziatu w projekcie.
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Przytaczana juz w niniejszym raporcie sytuacja spoteczno — gospodarcza regionu pokazuje, iz nadal
istnieje duza potrzeba Swiadczenia ustug spotecznych w regionie, w bardzo szerokim rozumieniu. Jak
podkreslajg badani technikg jakosciowa:

Duzy problem jest nadal widoczny jezeli chodzi o wsparcie oséb samotnych, niesamodzielnych, opieke
wytchnieniowq dla rodzin ktdre borykajq sie z niepetnosprawnosciq i réznymi innymi przypadkami
0s0b lezgcych. Tutaj z kolei z jednej strony jest tak, ze to wsparcie jest za mate, bo ono dopiero rusza,
my z tymi projektami przeciez nie robimy czegos odkrywczego, ale u nas w kraju to byto bardzo
zaniedbane i tak na przyktad jak powstajg domy dziennego pobytu to ta namiastka, ktorg my
uruchamiamy jest bardzo mata, a potrzeby sq duzo wyzsze.

Czy i w jakim stopniu zauwaza sie réznice w osigganiu efektow pomiedzy podmiotami realizujgcymi projekty w ramach OP7? Z
czego to wynika?

Logika interwencji zaktada, iz wsparcie realizowane w ramach dziatan oraz poddziatart OP 7
Rownowaga Spoteczna moze by¢ podejmowane przez rozne podmioty, a poprzez to kierowane jest
rowniez do réznych grup odbiorcéw. Wskazanie na typ beneficjenta oraz grupe docelowg w sposdb
szczegdtowy zaprezentowano w aneksie do niniejszego raportu (2.9.6. Typ beneficjenta oraz grupa
docelowa projektéw). Wskazano tam, jakie podmioty sg uprawnione do realizacji projektéw w ramach
danego dziatania/poddziatania oraz do jakich grup odbiorcow kierowane jest wsparcie. System
wsparcia zaktada, iz uczestnicy projektow nie mogg by¢ jednoczesnie objeci dziataniami w projektach o
podobnym zakresie. Weryfikowane jest to przez beneficjentéw na poziomie rekrutacji uczestnikdw
projektow poprzez oswiadczenia. Warto zwrdéci¢ uwage, iz zakres wsparcia oferowanego w ramach
dziatan 7.1, 7.2., 7.3 jest zblizony, co mogtoby powodowac powielanie wsparcia przez rézne instytucje.
Niemniej jednak sytuacja taka nie wystepuje, gdyz w praktyce grupa docelowa, ktdrg wspierajg OPS
nie pokrywa sie z grupg docelows, dla ktdrej wsparcie oferuje PCPR. Jednoczesnie w dziataniu 7.3
pomocy nie mogg otrzymac osoby, ktore braty udziat we wsparciu realizowanym w ramach dziatan 7.1,
7.2 w formach takich jak: kontrakt socjalny, program integracji spotecznej i zawodowej oséb

z niepetnosprawnosciami. Na rozgraniczenie to wskazuje réwniez wypowiedz przedstawicieli 1Z:

Warunek jest taki, ze jezeli taka osoba chce wzigc udziat w projekcie w ramach Dziatania 7.3. to mamy
tutaj kompleksowq ustuge wsparcia z zakresu reintegracji spotecznej i zawodowej. Ale nie moze byc¢
powielania form wsparcia, jakie otrzymata ta osoba na przyktad w ramach Dziatania 7.1 bgdz 7.2

W SZOOP sq zapisy mowigce o tym, ze osoby, ktére braty udziat w tych dwdch dziataniach nie mogq
byc¢ dopuszczone w ramach Dziatania 7.3 czy Poddziatania 7.4.1, jezeli te formy wsparcia byty
tozsame. Czyli powinny stanowic uzupetnienie w stosunku do wsparcia, ktore otrzymata osoba w
ramach OPS i PCPR. Na beneficjencie spoczywa odpowiedzialnosc za weryfikacje udziatu uczestnikéw
w innych projektach. Stqd tez problemy z rekrutacjq, byta walka o beneficjenta.

O osiggniete efekty zapytano beneficjentdow projektdéw RPO — L2020. W celu okreslenia, jakie efekty
udato sie uzyska¢ badanym zadano szereg pytan dotyczacych miedzy innymi: wptywu projektu na
zmniejszanie zjawiska wykluczenia spotecznego w regionie, uzyskanej efektywnosci spotecznej oraz
zatrudnieniowej. Ponadto respondenci musieli ocenié¢ wptyw projektu na losy uczestnikdw, a w tym na
zmiane ich sytuacji spoteczno - zawodowej. A w odniesieniu do beneficjentéw Dziatania 7.5 badani
zostali poproszeni o okreslenie, na ile ich projekty przyczyniajg sie do poprawienia dostepu do ustug
spotecznych w regionie. W stosunku do odbiorcow koricowych okreslali, na ile byto ono dopasowane
do ich potrzeb oraz czy wptyneto na zmiane ich sytuacji (wzgledem powodu uczestnictwa w projekcie).
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Zdecydowana wiekszos$¢ badanych realizujgcych projekty w ramach Osi 7 RPO — 12020 (za wyjatkiem
dziatania 7.5 oraz 7.6.1) ocenita wptyw ich projektu na zmniejszanie zjawiska wykluczenia spotecznego
jako wysoki lub bardzo wysoki (tgcznie 30 oséb wskazato na pozytywng ocene). Pozostate oceny
wskazujg na Sredni wptyw, nie pojawiajg sie oceny negatywne. Odpowiedzi te nie rdznicujg sie ze
wzgledu na rodzaj podmiotu, jaki realizuje projekt, ani tez z uwagi na dziatanie/poddziatanie, w ramach
ktérego realizowany jest projekt.

Wykres 26. Odpowiedz? na pytanie: Prosze okreslic, w jakim stopniu realizowane przez Pana/Pani instytucje/organizacje wsparcie
w ramach OP 7 RPO-L2020 przyczynia sie do zmniejszania zjawiska wykluczenia spotecznego w regionie?

30

25
25
20
15
8

1

0 5

; —

0 | -_

B w bardzo duzym stopniu B w duzym stopniu B w $rednim stopniu

Zrédto: Badanie wiasne, N=38.

Badani beneficjenci OP 7 dokonali bardzo zréznicowanej oceny efektywnosci spotecznej swoich

projektow, czes¢ z nich w sposdb opisowy wskazata, co otrzymali uczestnicy projektu, czes¢ wyrazata ja

po prostu w odsetku, nie okreslajgc co on doktadnie oznacza, a czes¢ wykazywata na konkretne

wskazniki realizacji. Przytaczajgc opisy efektywnosci spotecznej mozna wskaza¢, iz w badanych

projektach osiggnieta efektywnosc spoteczna to:

= Podwyzszenie kwalifikacji zawodowych poprzez udziat w szkoleniach i kursach, wsparcie
specjalistéw z dziedziny psychologii oraz terapii uzaleznien, profilaktyka zdrowego stylu zycia,
wsparcie finansowe.

= Wspodtpraca z instytucjami edukacyjno-wychowawczymi, do ktdrych uczeszczajg osoby zalezne,
zwiekszenie umiejetnosci w samodzielnym rozwigzywaniu wiasnych problemoéw, uswiadomienie
konsekwencji posiadania natogow.

= Nowe kompetencje spoteczne, jakie nabyli uczestnicy projektu, dzieki ktérym bardziej zintegrowali
sie z srodowiskiem. Osoby z niepetnosprawnosciami zatozyty grupe wsparcia i spotykajg sie
cyklicznie bez udziatu PCPR. Uczestnicy projektu chetniej przystepujg do innych projektéw
edukacyjnych i podnoszg swoje kwalifikacje, angazujg sie w sprawy dotyczgce srodowiska, w
ktérym mieszkajg oraz uczestniczg w zyciu publicznym. Rodziny zastepcze wspierajg sie wzajemnie
i wspdlnie rozwigzujg problemy wychowawcze.

= 38 0s6b na 40 dokonato postepu w aktywizacji spotecznej.

Badani w sposéb bardzo rozproszony oceniali efektywnos$é zatrudnieniowa uzyskang w projektach, na
podstawie przekazanych przez nich informacji nie jest mozliwe przedstawienie danych w sposéb
statystyczny. Wskazania badanych wahajg sie od bardzo niskich wartosci 15 —30%, do wartosci
rownych 100% lub przekraczajacych te warto$c®.

56 Respondenci na pytanie: Jakg efektywno$é zatrudnieniowg uzyskano w ramach projektu realizowanego w OP 7 RPO-L20207?
wskazywali odpowiedz otwartg, gdzie podawano takie wartosci, jak np.: 120%, 150%, ponad 100%.
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Dane dotyczgce osiggnietych poziomow wskaznikdw zostaty opisane w sposéb szczegdtowy na
poprzednich stronach raportu.

Beneficjenci projektéw dotyczacych realizacji ustug spotecznych podobnie jak pozostali pozytywnie
oceniajg wptyw realizowanych projektdw na obszar, ktérego dotyczg ich projekty. 14 na 16 badanych
uznato, ze realizowane przez nich ustugi przyczyniajg sie w bardzo duzym lub duzym stopniu do
poprawienia dostepu do ustug spotecznych w regionie.

Wykres 27. Odpowied? na pytanie: Prosze okreslic, w jakim stopniu realizowane przez Pana/Pani instytucje/organizacje ustugi
spoteczne w ramach Dziatania 7.5 przyczyniajq sie do poprawienia dostepu do ustug spotecznych w regionie ?
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Zrédto: Badanie wiasne, N=16.

Dodatkowo zmierzono efekty w postaci zmiany sytuacji spoteczno — zawodowej uczestnikéw
projektow realizowanych w Dziataniach 7.1., 7.2., 7.3., 7.4 oraz poddziataniu 7.6.1. Uczestnicy
projektow biorgcy udziat w ankiecie najczesciej wskazywali, ze ich sytuacja raczej sie poprawita —
68,3%, rzadziej odpowiadano, ze ulegta zdecydowanej poprawie — 22% odpowiedzi lub pozostata bez
zmian — 9,8% odpowiedzi. Wyniki te mogg odzwierciedlad sytuacje uczestnikéw, ktdérzy pomimo
otrzymanej pomocy w projekcie, nadal mogg potrzebowac podobnych dziatant w przysztosci, gdyz
ztozonos¢ ich problemdw, moze wymagac diuzszego procesu reintegracji. Podobng ocene
obserwujemy w odniesieniu do dziatan z obszaru realizacji ustug spotecznych. W tym przypadku 68,8%
badanych wskazato, ze sytuacja odbiorcow koricowych ustug spotecznych oferowanych w ramach
projektu raczej sie poprawita, a 31,2%, ze zdecydowanie sie poprawita. Ponownie, pula oséb
wskazujgcych na niepetng poprawe sytuacji moze reprezentowac istniejgce potrzeby w realizacji
wsparcia.

Podsumowujac, nalezy szczegdlnie zwrdci¢ uwage, iz osiggane efekty sg wspdlne dla jednostek je
osiggajacych. Jak zauwaza jeden z badanych:

Ja bym nie dokonywata oceny wedtug typu beneficjenta, bo sq zaréwno OPSy czy PCPRy, ktdre w
bardzo dobry sposob potrafig sie rozliczac z nami i sq takie, ktore nie potrafiq i nie dzielitabym tego na
typ beneficjenta, tylko wszystko zalezy od podejscia 0sob, ktore zajmujq sie koordynowaniem projektu
u beneficjenta.

Przedstawiciele IZ nie dostrzegajg szczegdlnych rdznic w osigganiu efektow przez pryzmat typow
beneficjentow. Jak sami zauwazaja, sg to cechy indywidualne oséb pracujgcych przy projektach, jedne
sg lepiej przygotowane do tego typu dziatan, inne nie wywigzujg sie w sposéb rzetelny ze swoich
obowigzkdéw. Mozna zatem potwierdzi¢, iz nie wystepujg istotne rdznice w osigganiu efektow
pomiedzy podmiotami realizujgcymi projekty w ramach OP7, gdyz zaplanowana logika wsparcia
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uniemozliwia pojawienie sie takiej sytuacji. W opisie logiki wsparcia w ramach Osi 7 RPO — L2020
dokonanej na poprzednich stronach raportu, wykazano iz Program opiera sie na kilku kluczowych
zasadach: wielosektorowos¢, komplementarnosc oraz wieloobszarowos$é. Pojecia te obrazuja
ztozonos¢ problemu wykluczenia spotecznego. Podejmowane przez beneficjentéw dziatania muszg sie
uzupetniaé, tak aby razem osiggnac wyznaczone cele dla catej Osi 7. Nie mozna zatem porownywac
osigganych efektéw, gdyz kazdy z podmiotdw realizuje wsparcie dla innych grup odbiorcow lub w
innym obszarze.

Jaka jest skala zmian sytuacji spoteczno-zawodowej uczestnikow projektow w ramach analizowanych Dziatari/Poddziatari?
Jaka jest sytuacja zawodowa i spoteczna osob zagrozonych ubostwem lub wykluczeniem spotecznym po zakoriczeniu udziatu
w projekcie? Jaka jest trwatos¢ zmian w funkcjonowaniu uczestnikow projektow?

Skala zmian sytuacji spoteczno — zawodowej zostata dokonana na poprzednich stronach raportu.
W niniejszym obszarze dokonana zostanie ocena intensywnosci wystepowania okreslonych efektéw
u uczestnikéw projektdow w ramach OP 7 Rdwnowaga spoteczna. Badani uczestnicy projektéw mogli
wskazac wszystkie efekty, jakie osiggneli dzieki udziatowi w projekcie. Za najczestsze zostaty uznane te,
ktére mieszczg sie w przedziale od 29,2% do 67,0% odpowiedzi. Mozna zatem wymienic, iz najczesciej
uzyskiwanymi efektami byty:

= nabywanie nowych umiejetnosci,

= zwiekszanie samodzielnosci zyciowej,

= poprawa stanu zdrowia psychicznego,

= uzyskanie kwalifikacji,

=  poprawa sytuacji rodzinnej.

Tabela 13. Odpowied? na pytanie: Jakie efekty uzyskat(a) Pan/Pani dzieki udziatowi w projekcie?

Jakie efekty uzyskat(a) Pan/Pani

dzieki udziatowi w projekie? Ogdtem 7.1 7.2 7.3 741 7.4.2 7.5 76.1

nabytem nowe umiejgtnosci - 11,8% 24,8% 13,4% 17,5% 15,0% 0,0% 17,5%

zwiekszytem swoja

0, 0, 0, 0, 0, 0, [} 0,
samodzielnoéc zyciowa 40,1% 21,1% 25,2% 12,9% 15,0% 18,4% 1,4% 6,1%

poprawitem swoj stan zdrowia

psychicznego 37,6% 15,9% 22,5% 15,2% 11,6% 19,6% 2,9% 12,3%

uzyskatem kwalifikacje
35,4% 8,5% 16,9% 17,7% 3,1% 15,4% 0,0% 38,5%

poprawitem swojg sytuacje

rodzinna 29,2% 17,8% 22,4% 16,8% 7,5% 19,6% 6,5% 9,3%

zdobytem zatrudnienie 16,6% 13,1% 19,7% 11,5% 4,9% 9,8% 0,0% 41,0%

poprawitem swoj stan zdrowia

0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
fizycznego 10,6% 33,3% 17,9% 2,6% 0,0% 23,1% 5,1% 17,9%

poprawitem swoje
bezpieczeristwo 10,4% 13,2% 15,8% 15,8% 13,2% 28,9% 10,5% 2,6%

statem sie lepszym rodzicem
9,0% 9,1% 12,1% 30,3% 0,0% 33,3% 3,0% 12,1%

rozwigzatem problemy prawne 8,7% 12,5% 21,9% 18,8% 3,1% 28,1% 3,1% 12,5%

pozostate niezaklasyfikowane 6,8% 0,0% 48,0% 16,0% 16,0% 4,0% 16,0% 0,0%
podniostem swoje zarobki 5,2% 10,5% 31,6% 10,5% 0,0% 0,0% 0,0% 47,4%
nie osiggnatem zadnych efektow | 4 1% 6,7% 26,7% 26,7% 13,3% 0,0% 0,0% 26,7%
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zdobytem awans zawodowy 3,5% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 15,4% 0,0% 84,6%
uzyskatem pomoc w 33% | 167% | 00% | e67% | 0,0% 8,3% 0,0% 8,3%
wychowywaniu dzieci

uzyskatem $rodki finansowe na

prowadzenie przedsigbiorstwa 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0%
spotecznego

uzyskatem pomoc w opiece nad

dzieckiem z 0,0% 20,0% 40,0% 20,0% 20,0% 0,0% 0,0%
niepetnosprawnosciami

uwolnitem sie od uzaleznien 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

Zrédto: badanie wiasne
*odpowiedzi nie sumujg sie do 100%, mozliwo$¢ odpowiedzi wielokrotne;.

Oceniajac skale zmian, jakie zaszty w sytuacji spoteczno-zawodowej osdb objetych projektami, nalezy
W sposob szczegdlny podkresli¢, iz w opinii wiekszosci badanych bez otrzymanego wsparcia nie mieliby
oni mozliwosci uzyskania podobnych efektdw. Jak juz analizowano na poprzednich stronach raportu,
tylko czes¢ projektdw zakonczyta sie do momentu przyjetego dla analiz w ramach niniejszego badania
(ok. 28%). Jeden projekt zakoriczono w roku 2017, a 31 do korica 2018 r. Mozna zatem ocenié, iz
trwatos¢ osiggnietych efektdow moze sie wahac od 20 miesiecy do 8 miesiecy, w zaleznosci od tego, w
ktérym momencie dany uczestnik zakoriczyt udziat w badaniu.

Wykres 28. Odpowiedz na pytanie: Czy bez otrzymanego wsparcia w ramach projektu osiggngtby Pan/Pani podobne efekty?

0,8%

M zdecydowanie tak
M raczej tak
M raczej nie

H zdecydowanie nie

Zrédto: badanie wtasne, N=367.

Czy wsparcie udzielone osrodkom pomocy spotecznej w ramach RPO-L2020 przyczynia sie do poprawy jakosci i efektywnosci
Swiadczonych ustug na rzecz 0sob zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym w porownaniu z instytucjami, ktore nie
korzystaty ze Srodkéw Programu?

Jak juz oceniono powyzej, wsparcie udzielane w ramach Osi 7 Réwnowaga spoteczna miato znaczacy
wptyw na poprawe sytuacji spoteczno-zawodowej 0soéb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym. Celem sprawdzenia jak oceniana jest jako$¢ oferowanej pomocy w jednostkach objetych
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wsparciem w ramach RPO — L2020 oraz jednostkach takim wsparciem nieobjetych zastosowano
metode badania kontrfaktycznego. Udziat w nim wzieto 125 klientéw OPS, ktére korzystaty ze wsparcia
Programu oraz 125 klientéw OPS, ktore nie skorzystaty ze wsparcia. W obu badanych grupach powody
korzystania z pomocy OPS byty zblizone, co do czestosci wystepowania. Dominowaty nastepujgce
powody:

= ubdstwo

=  bezrobocie

= niepetnosprawnosé

= dtugotrwata lub ciezka choroba

Tabela 14. Odpowied? na pytanie: Jakie problemy spowodowaty, ze korzysta Pani/Pan z pomocy OPS?

odsetek odpowiedzi | odsetek odpowiedzi
OPS objetych OPS nie objetych
wsparciem wsparciem

Jakie problemy spowodowaty, ze korzysta Pani/Pan z
pomocy OPS?

ubdstwo
bezrobocie
niepetnosprawnos¢

dtugotrwata lub ciezka choroba

alkoholizm lub narkomania

problemy w sprawach opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego

bezdomnosé

przemoc w rodzinie

sieroctwo
ochrona kobiet w cigzy lub pomoc wielodzietnym
matkom

trudnosci w przystosowaniu do zycia po zwolnieniu z
zaktadu karnego

Zrédto: badanie wtasne, metoda kontrfaktyczna, N= 250.

Podobnie jak wyzej, odpowiedzi dotyczgce rodzaju pomocy, jakg otrzymali badani sg zblizone do siebie
w obu grupach, w odniesieniu do czestosci wskazan. Mozna wskazac trzy najczesciej pojawiajace sie
odpowiedzi:
= przyznanie i wyptacanie zasitkdw (celowych, okresowych, celowych przyznanych w wyniku
zdarzenia losowego, celowych na pokrycie wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne, celowych
w formie biletu kredytowanego)
= przyznawanie i wyptacanie zasitkow statych
= praca socjalna
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Tabela 15. Odpowied? na pytanie: Jakg pomoc otrzymat(a) Pan/Pani od osrodka pomocy spotecznej?

odsetek
odpowiedzi OPS
nie objetych
wsparciem

odsetek odpowiedzi
OPS objetych
wsparciem

Jaka pomoc otrzymat(a) Pan/Pani od o$rodka pomocy
spotecznej?

przyznanie i wyptacanie zasitkow (celowych, okresowych,
celowych przyznanych w wyniku zdarzenia losowego,
celowych na pokrycie wydatkéw na Swiadczenia
zdrowotne, celowych w formie biletu kredytowanego)
przyznawanie i wyptacanie zasitkdw statych

praca socjalna

dozywianie dzieci 9,3% 10,4%
pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych 9,0% 9,9%
poradnictwo prawne i psychologiczne 8,2% 6,7%

optacanie sktadek na ubezpieczenia emerytalne i rentowe

udzielenie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania

Swiadczenie ustug opiekunczych

pomoc po zwolnieniu z zaktadu karnego

przyznanie i wyptacanie pomocy na ekonomiczne
usamodzielnienie w formie zasitkdw, pozyczek oraz
pomocy w naturze

przyznanie i wyptacanie zasitkow celowych na pokrycie
wydatkow zwigzanych z kleskg zywiotowa lub ekologiczng

Zrédto: badanie wiasne, metoda kontrfaktyczna.

W pierwszej kolejnosci badani dokonali oceny jakosci i skutecznosci oferowanych form wsparcia

w danym osrodku. Dla oszacowania wptywu programu na zwiekszenie jakosci lub skutecznosci
wsparcia zastosowano estymator difference-in-differences, czyli dokonano wyliczenia rdznicy
pomiedzy odpowiedziami w grupach. Wielkos$¢ tej réznicy obrazuje zakres wptywu. Dokonana ocena
nie réznicuje sie w odniesieniu do wiekszosci udzielonych form wsparcia. Jedyne rdéznice, jakie sg
zauwazane dotyczg wsparcia po zwolnieniu z zaktadu karnego, réznica w ocenie w przypadku jakosci
wsparcia wynosi 2, a w przypadku skutecznosci wsparcia wynosi 1,5, na korzys¢ jednostek
korzystajgcych ze wsparcia RPO — L2020. Co przy ogdlnej bardzo dobrej ocenie jakosci i skutecznosci
oferowanego wsparcia ma niewielkie znaczenie. Ponadto, w przypadku formy wsparcia, jaka jest
poradnictwo prawne i psychologiczne réznica ocen wynosi 1 zaréwno w przypadku jakosci jak i
skutecznosci wsparcia, na korzys$¢ jednostek niekorzystajgcych ze wsparcia RPO — L2020. Ponownie
przy ogdlnej bardzo dobrej ocenie jakosci i skutecznosci tej formy, réznica ta nie jest istotna.
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Formy wsparcia

przyznawanie i wyptacanie zasitkdw
statych

Mediana
odpowiedzi
OPS nie
objetych
wsparciem

Mediana
odpowiedzi
OPS objetych
wsparciem

Jakosc¢ wsparcia

Mediana
odpowiedzi
OPS nie
objetych
wsparciem

Mediana
odpowiedzi
OPS objetych
wsparciem

Skutecznos¢ wsparcia

10

10

10

10

przyznanie i wypfacanie zasitkdw

(celowych, okresowych, celowych

przyznanych w wyniku zdarzenia

losowego, celowych na pokrycie
wydatkéw na $wiadczenia zdrowotne,
celowych w formie biletu

kredytowanego)

optacanie sktadek na ubezpieczenia
emerytalne i rentowe

10

10

10

10

Swiadczenie ustug opiekunczych

10

10

10

10

dozywianie dzieci

10

10

10

10

praca socjalna

10

10

10

przyznanie i wyptacanie pomocy na
ekonomiczne usamodzielnienie w

formie  zasitkdw, pozyczek oraz

pomocy w naturze

pomoc po zwolnieniu z zaktadu
karnego

przyznanie i wyptacanie zasitkdéw

celowych na pokrycie wydatkéw
zwigzanych z kleskg zywiotowg lub

ekologiczna

10

10

10

10

8,5

10

10

Swiadczenie specjalistycznych ustug
opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla 0sdéb z zaburzeniami psychicznymi

udzielenie schronienia, zapewnienie
positku oraz niezbednego ubrania

10

10

10

10

przyznanie miejsc w mieszkaniach
chronionych

poradnictwo prawne i psychologiczne

pomoc W

zatatwianiu spraw

10

10

10

10

urzedowych

Zrédto: badanie wtasne, metoda kontrfaktyczna, N=250.

Badani klienci OPS, zaréwno tych ktdre korzystajg ze wsparcia RPO — 12020 jak i tych ktdre z niego nie
korzystajg mieli dokonac oceny tego, na ile pomoc udzielona w jednostce, w ich przypadku byta
wystarczajgca do tego, aby poradzi¢ sobie ze swoimi problemami. Analizujac powyzsze odpowiedzi, nie
sg zauwazalne istotne réznice. Badani bardzo dobrze ocenili jakos¢ i skutecznos$¢ oferowanej pomocy.
Pytanie dotyczace praktycznej strony pomocy pokazato nieco wieksze zrdznicowanie w
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odpowiedziach. Klienci OPS korzystajgcych ze wsparcia RPO — L2020, czesciej w sposdb jednoznaczny
odnosili sie do pozytywnego wptywu udzielonej pomocy na mozliwos¢ poradzenia sobie z
dotykajgcymi ich problemami. Tym samym nieco rzadziej wskazywali na odpowiedzi negatywne.

Wykres 29. Odpowied? na pytanie: Czy pomoc jakg Pan/Pani otrzymat/otrzymata jest wystarczajqca, aby poradzi¢ sobie ze
swoimi problemami?

70,0%
60,9%
60,0%
50,4%
50,0%
40,0%
31,5%
30,0%
18,0%
20,0% ! 0
’ 12,6% 1+8%
0,0% N
jest wystarczajaca raczej jest wystarczajgca raczej nie jest wystarczajagc  nie jest wystarczajgca

M odsetek odpowiedzi OPS objetych wsparciem B odsetek odpowiedzi OPS nie objetych wsparciem

Zrédto: badanie wiasne, metoda kontrfaktyczna, N=250.

Podobnie oceniana jest skuteczno$¢ pomocy oferowanej przez OPS, ktére korzystajg ze wsparcia RPO
— 12020, pod katem zmiany sytuacji spoteczno-zawodowe]. Ponownie grupa klientow OPS objetych
wsparciem czesciej wskazywata na znaczgca poprawe oraz rzadziej na odpowiedZ mniej zdecydowang
czy na brak poprawy.

Wykres 30. Odpowiedz na pytanie: Czy Pana/Pani sytuacja spoteczno-zawodowa zmienita sie dzieki otrzymanemu wsparciu?

60,0% 55,5%
50,0% 48,0%
40,0% 38,6%

,U%
30,0% 28,9%

,U%
20,0% 9

’ 13.4% %%
- . .
0,0%
moja sytuacja znaczgco polepszyta moja sytuacja ulegta drobnej moja sytuacja jest taka sama
sie poprawie

B odsetek odpowiedzi OPS objetych wsparciem B odsetek odpowiedzi OPS nie objetych wsparciem

Zrédto: badanie wiasne, metoda kontrfaktyczna, N=250.
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W odniesieniu do oceny, na ile poprawa sytuacji spoteczno — zawodowej badanego klienta bytaby
mozliwa bez pomocy ze strony OPS, klienci jednostek wspieranych srodkami RPO — 12020
wypowiedzieli sie w sposéb bardziej jednoznaczny, czesciej wskazujac, iz zmiana ta zdecydowanie nie
bytaby mozliwa bez otrzymanej pomocy.

Wykres 31. Odpowied? na pytanie: Czy bez pomocy ze strony OPS mozliwa bytaby poprawa Pana/Pani sytuacja spoteczno-
zawodowa?

80,0%
69,4%
70,0%
60,0%
49,1%
50,0% °
43,6%
40,0%
0,
30,0% 25,9%
20,0%
10,0%
2 7% 4,5% 4,6%
’ (]
o M
0,0% -l
zdecydowanie tak raczej tak raczej nie zdecydowanie nie

M odsetek odpowiedzi OPS objetych wsparciem B odsetek odpowiedzi OPS nie objetych wsparciem

Zrédto: badanie wiasne, metoda kontrfaktyczna, N=250.

Na podstawie zebranych wynikow badania technikg kontrfaktyczng mozna w pewnym stopniu okresli¢,
czy wsparcie udzielone osrodkom pomocy spotecznej w ramach RPO-L2020 przyczynia sie do poprawy
jakosci i efektywnosci $wiadczonych ustug na rzecz oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym w poréwnaniu z instytucjami, ktore nie korzystaty ze Srodkéw Programu. Mediany ocen
jakosci i skutecznosci wsparcia sg zblizone do siebie, jednakze jak wykazywano powyzej ocena
praktycznego wykorzystania pomocy jest bardziej zdecydowana w odniesieniu do klientéw OPS, ktére
korzystaty ze wsparcia RPO — L2020. Przewaga pozytywnych ocen na rzecz jednostek OPS, w ktérych
realizowane sg projekty RPO — L2020, by¢ moze jest widoczna w przytoczonych danych, nie mniej
jednak naich podstawie trudno jest jasno okresli¢, w ktérym przypadku jakosc i efektywnosé
Swiadczonych ustug na rzecz oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym jest wyzsza.
Nalezy pamietaé, ze najczesciej wskazywanym obszarem pomocy, z ktérego korzystajg badani klienci
OPS jest wyptacanie zasitkdw. Projekty realizowane w ramach RPO-L2020, nie majg na celu wsparcia w
tym obszarze.
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Jaka jest efektywnosc kosztowa osigganych efektow? Jakie sq naktady w stosunku do uzyskiwanych efektow w poszczegdlnych
Dziataniach w ramach OP7?

Jakie sq naktady w stosunku do uzyskiwanych efektow? (wedtug poszczegolnych typow ustug)

Czy koszty jednostkowe przewidziane na uczestnika byty adekwatne do potrzeb? (osobna analiza dla kazdego Dziatania

w obszarze wykluczenia spotecznego wraz z porownaniem pomiedzy dziataniami)?

W ramach niniejszego badania uczestnicy projektéw oceniali efekty, jakie udato im sie osiggna¢ dzieki
realizacji projektu. Katalog ich byt bardzo zréznicowany, w zaleznosci od tego, jakiego rodzaju wsparcie
otrzymali. Jednoczesnie projekty realizowane w OP7 zaktadajg, iz udzielane wsparcie moze miec
wielowymiarowy charakter. Uczestnicy projektu otrzymuja nie jedng, a nawet kilka form wsparcia
przez caty okres realizacji projektu. Na potrzeby niniejszej analizy okreslono, iz efekty, ktérych koszt
uzyskania mierzono, bedg reprezentowane przez wskazniki programowe zawarte w SzOOP. Jest to
dziatanie umozliwiajgce pokazanie zakresu kosztéw, ale z catg pewnoscig nie okresla w sposob
szczegbtowy, prawdziwych wydatkédw poniesionych przez beneficjentow. Do wyliczert wykorzystano
bowiem catg wartosc¢ realizowanego projektu (wktad UE oraz beneficjenta), na ktdrg sktadajg sie
bardzo zréznicowane kategorie budzetowe, ktére nie muszg by¢ spdjne miedzy projektami. Brak tej
spojnosci moze wynikaé np. z réznic w dostepie do specjalistéw czy w dostepie do np. wydarzen
kulturalnych, w ktérych udziat mogg brac uczestnicy projektu (z tym wigza sie np. oszczednosci
wynikajgce z braku koniecznosci zapewnienia dojazdu). Takich czynnikdéw zaburzajgcych ocene
kosztow jest wiele i sg indywidualne wobec projektu. Projekty realizowane w tych samych dziataniach
zawierajg odmienne sposoby realizacji zatozonych form wsparcia, a z nimi wigzg sie odmienne koszty.
Szczegdlnie w przypadku projektow w Dziataniu 7.1, 7.2, 7.3 czy 7.4, gdzie uczestnicy mogli nabywac
kwalifikacje potrzebne do podjecia zatrudniania, ktdorych koszt jest bardzo zréznicowany, w zaleznosci
od poziomu skomplikowania kursu/szkolenia. Wynikéw ponizszych analiz nie nalezy taczy¢ z danymi na
temat maksymalnego kosztu wsparcia uczestnika projektu okreslanego indywidualnie w regulaminach
naboru w ramach OP 7.

Przyjeta metodyka wyliczania efektywnosci kosztowej osigganych efektow polegata na odniesieniu
catkowitej kwoty jaka zostata przeznaczona na realizacje projektdow w danym Dziataniu lub
Poddziataniu (wartos¢ projektéw ogdtem) do wartosci ogétem wskaznika programowego. Wartosé
wskaznikéw wyliczano na podstawie danych pozyskanych z projektow.

Warto$¢ projektow ogotem (Dziatanie/Poddziatanie)

Efektywnos¢ kosztowa osigganych efektow =

Wartos$¢ wskaznika programowego z projektow

Analiza efektywnosci kosztowej dokonana zostata w oparciu o dane przekazane przez Zamawiajgcego,
wygenerowane z aplikacji Centralnego Systemy Teleinformatycznego SL2014 dotyczgce wielkosci
wskaznikéw osiggnietych i planowanych do osiggniecia przez beneficjentéw OP 7 Réwnowaga
spoteczna. Koszt uzyskania efektu liczony byt kazdorazowo dla kazdego efektu od sumy wartosci
wszystkich projektéw dla danego dziatania®’. Mozna w ten sposdb poréwnad, ktdre efekty pochtaniajg

57 Budzet projektu uwzglednia bardzo duzo pozycji, z ktorych trudno jest wychwycié, ktére z wydatkdw badz ich czesci zaliczy¢
do kosztu uzyskania efektu. Zaktadajac state kwoty dofinansowania czy Srodkdw na zarzgdzanie projektow przyjeto niniejsze
rozwigzanie jako optymalne. Przyjete podejscie posiada stabosci, ale jednoczesnie prostota jego wyliczen zapewnia
przejrzystos¢ w analizie i wnioskowaniu.

92



Europejskie - Polska \ Warte zachodu Europejski Fundusz

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

E Fundusze Rzeczpospolita Lubuskie Unia Europejska

najwiecej kosztéw w danym obszarze, przyjmujgc statg kwote wsparcia. Do analiz pod uwage brane sg
przede wszystkim dane dotyczgce aktualnie osigganych wartosci wskaznikow (przekazane dane sg
aktualne na koniec lutego 2019 r.). Jako odniesienie interpretacyjne wskazano rowniez kwoty, jakie
zostatyby osiggniete, gdyby wszystkie projekty zostaty zrealizowane zgodnie z zatozeniami. Z uwagi
jednak na pojawiajace sie bariery w realizacji niektérych projektéw, nie mozna zaktadaé, iz wskazane
wielkosci wskaznikdw zostang osiggniete w 100%. Na potrzeby badania przyjeto, iz efektami sg
wskazniki realizacji celu Dziatania/Poddziatania wskazane w SzOOP.

Analiza danych dla Dziatania 7.1 Programy aktywnej integracji realizowane przez o$rodki pomocy
spotecznej wykazuje, iz koszt wsparcia ogdlnie osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym wynosi 13 887,69 zt, natomiast koszt wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami jest
odpowiednio wyzszy i wynidst 59 542,75 zt (wsparcie oséb z niepetnosprawnosciami angazuje znacznie
wyzsze Srodki, niz wsparcie osob niedotknietych tym problemem). Przyjmujac, iz zatozone wskazniki
zostang zrealizowane w cato$ci uwage zwraca znaczne zwiekszenie kosztu wsparcia 0sob

z niepetnosprawnosciami — koszt uzyskania efektu wyniesie 117 656,48 zt. Przy czym koszt wsparcia
0sbb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym ulegnie niewielkiemu wzrostowi (14
707,06 zt).

Efekty mierzone wskaznikami rezultatu bezposredniego najkorzystniej ksztattujg sie dla grupy oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym poszukujgcych pracy po opuszczeniu programu
— koszt jednostkowy wynidst 93 675,54 zt, w porédwnaniu do kosztu osiggniecia efektu jakim jest
zatrudnienie 0sdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym po opuszczeniu programu
koszt ten wynidst 137 449,16 zt.

Tabela 16. Analiza efektywnosci kosztowej dla Dziatania 7.1 RPO — L2020.

Rodzaj Nazwa wskaznika Koszt uzyskania Koszt uzyskania
wskaznika efektu/wartosc efektu/wartosé
aktualna docelowa
Wskaznik Liczba o0séb zagrozonych ubdstwem lub 13 887,69 zt 14 707,06 zt
produktu wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
W programie.
Liczba oséb z niepetnosprawnosciami objetych 59 542,75 zt 117 656,48 zt
wsparciem w programie (C).
Wskaznik Liczcba o0séb zagrozonych ubdstwem lub 93 675,54 zt 48 860,67 zt
rezultatu wykluczeniem spotecznym poszukujgcych pracy
bezposredniego  po opuszczeniu programu.
Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub 115 803,62 zt 47 905,73 zt

wykluczeniem spotecznym, ktore uzyskaty

kwalifikacje lub nabyty kompetencje po

opuszczeniu programu.

Liczcba o0séb zagrozonych ubdstwem lub 137 449,16 zt 103 570,85 zt
wykluczeniem spotecznym pracujgcych  po

opuszczeniu programu (fgcznie z pracujgcymi

na wtasny rachunek).

Dziatanie 7.2 obejmuje swoim obszarem podobne efekty jak wskazane powyzej dla Dziatania 7.1.
Programy aktywnej integracji realizowane przez powiatowe centra pomocy rodzinie wykazuja
efektywnos¢ pod katem wsparcia ogdlnie osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
w wysokosci 12 275,08 zt. Natomiast koszt wsparcia osoby z niepetnosprawnosciami jest odpowiednio
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wyzszy i wynidst 30 265,61 zt. Efekty realizacji projektéw mierzone wskaznikami rezultatu
bezposredniego sg najkorzystniejsze w odniesieniu do 0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, ktdére uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu programu, w
przypadku ktorych koszt na jedng osobe wynidst 88 307,89 z, a przy osiggnieciu planowane]j wartosci
docelowe] bedzie on znaczgco nizszy — odpowiednio 57 856,89 zt.

Tabela 17. Analiza efektywnosci kosztowej dla Dziatania 7.2 RPO — L 2020.

Wskaznik Liczba o0séb zagrozonych ubdstwem lub 12 275,08 zt 12 826,37 zt
produktu wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
W programie.
Liczba 0séb z niepetnosprawnosciami objetych 30 265,61 zt 49 806,30 zt
wsparciem w programie (C).
Wskaznik Liczba o0séb zagrozonych ubdstwem lub 109 573,87 zt 51925,72 zt
rezultatu wykluczeniem spotecznym poszukujgcych pracy
bezposredniego = po opuszczeniu programu.
Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub 88 307,89 zt 57 856,89 zt

wykluczeniem spotecznym, ktore uzyskaty

kwalifikacje lub nabyty kompetencje po

opuszczeniu programu.

Liczba o0séb zagrozonych ubdstwem lub 237 571,66 zt 312 158,11 zt
wykluczeniem spotecznym pracujgcych po

opuszczeniu programu (tgcznie z pracujacymi

na wiasny rachunek).

Dziatanie 7.3. obejmuje wsparcie w zakresie programéw aktywnej integracji realizowanych przez inne
podmioty niz OPS oraz PCPR. Analiza kosztow uzyskania efektéw w dziataniu 7.3 pokazuje na duze
rozbieznosci pomiedzy aktualnymi kosztami, a wartos$cig docelowa. W przypadku wsparcia ogdlnie
0s6b zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym koszt uzyskania efektu wynosi 34 958,40
zt, a po uzyskaniu planowanych wartosci spadnie az do 8 910,54 z1, nieznacznie zmieni sie wartos¢
kosztu wsparcia 0séb z niepetnosprawnoscig — obecnie wysokos$¢ kosztu to 65 781,94 zt. Efekty
mierzone wartoscig wskaznikdw rezultatu bezposredniego rozpatrywane z punktu widzenia wartosci
docelowej w odniesieniu do 0séb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktére
uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu programu wynidst 839 687,17 zt.

Tabela 18. Analiza efektywnosci kosztowej dla Dziatania 7.3 RPO — [2020.

Wskaznik Liczba o0séb zagrozonych ubdstwem lub 34 958,40 zt 8910,54 7t
produktu wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
w programie.
Liczba 0séb z niepetnosprawnosciami objetych 65 781,94 zt 63 162,31 zt
wsparciem w programie (C).
Wskaznik Liczba o0séb zagrozonych ubdstwem lub 839 687,17 zt 33 746,29 zt
rezultatu wykluczeniem spotecznym poszukujacych pracy
bezposredniego = po opuszczeniu programu.
Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub 839 687,17 zt 24 583,26 zt

wykluczeniem spotecznym, ktére uzyskaty
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kwalifikacje lub nabyty kompetencje po
opuszczeniu programu.

Liczcba o0séb zagrozonych ubdstwem lub 1098 052,45 zt 56 570,73 zt
wykluczeniem spotecznym pracujgcych po

opuszczeniu programu (fgcznie z pracujgcymi

na wtasny rachunek).

Analiza danych dla Dziatania 7.4.1 Aktywne wtgczenie w ramach podmiotow integracji spoteczne;j -
projekty realizowane poza formutg ZIT wskazuje na wysokos$¢ kosztéw wsparcia ogdtem osdb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, réwng 11 702,56 zt. Koszt wsparcia osob

z niepetnosprawnosciami jest odpowiednio wyzszy i wynidst 60 534,53 zt. Efekty mierzone
wskaznikami rezultatu bezposredniego w odniesieniu do wsparcia oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym, ktére uzyskaty kwalifikacje lub nabyty kompetencje po opuszczeniu
programu wykazaty efektywnos¢ kosztowa na poziomie 65 307,86 z1, a po osiggnieciu wszystkich
zatozonych wskaznikéw spadnie ona do 43 590,65 zt.

Tabela 19. Analiza efektywnosci kosztowej dla Poddziatania 7.4.1 RPO — L2020.

Wskaznik Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub 11 702,56 zt 11 002,96 zt
produktu wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
W programie.
Liczba 0séb z niepetnosprawnosciami objetych 60 534,53 zt 95 899,44 7t
wsparciem w programie (C).
Wskaznik Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub 77 867,07 zt 39 610,64 zt
rezultatu wykluczeniem spotecznym poszukujacych
bezposredniego pracy po opuszczeniu programu.
Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub 65 307,86 zt 43 590,65 zt

wykluczeniem spotecznym, ktore uzyskaty

kwalifikacje lub nabyty kompetencje po

opuszczeniu programu.

Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub 125 661,33 zt 170 288,72 zt
wykluczeniem spotecznym pracujgcych po

opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi

na wiasny rachunek).

Analiza danych dla Dziatania 7.4.2 Aktywne wtgczenie w ramach podmiotéw integracji spoteczne;j
realizowane przez ZIT Zielona Géra korzystniej ksztattuje sie w odniesieniu do wartosci docelowej, niz
aktualnej. Obecnie koszt jednostkowy uzyskania wsparcia dla 0séb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem w programie ksztattuje sie w wysokosci 48 817,10 zt,

a po osiggnieciu wszystkich wskaznikdw ma on wynies¢ 15 898,17 zt. Nieznacznej zmianie natomiast
ulegnie koszt wsparcia 0s6b z niepetnosprawnosciami objetych wsparciem w programie, ktéry obecnie
wynosi 169 405,03 zt. Wsrdd wskaznikow rezultatu bezposredniego efekt w postaci wsparcia osdb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, ktdre uzyskaty kwalifikacje lub nabyty
kompetencje po opuszczeniu programu wygenerowat koszt jednostkowy w wysokosci 151 361,89 zt,
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a po osiaggnieciu zaktadanych wartosci wskaznikow wyniesie on 58 535,83 zt. Uzyskanie pozostatych
efektédw generuje wyzsze koszty.

Tabela 20. Analiza efektywnosci kosztowej dla Poddziatania 7.4.2 RPO — 2020.

Wskaznik Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub 48 817,10 zt 15 898,17 zt
produktu wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
W programie.
Liczba 0séb z niepetnosprawnosciami objetych 169 405,03 zt 146 172,34 7t
wsparciem w programie (C).
Wskaznik Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub 201 418,58 zt 56 220,13 zt
rezultatu wykluczeniem spotecznym poszukujacych
bezposredniego pracy po opuszczeniu programu.
Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub 151 361,89 zt 58 535,83 zt

wykluczeniem spotecznym, ktore uzyskaty

kwalifikacje lub nabyty kompetencje po

opuszczeniu programu.

Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub 426 335,99 zt 160 881,51 zt
wykluczeniem spotecznym pracujgcych po

opuszczeniu programu (tgcznie z pracujgcymi

na wiasny rachunek).

W Dziataniu 7.5 realizowane byto wsparcie w obszarze ustug spotecznych. Na moment realizacji
badania dostepne byty jedynie aktualne dane dotyczgce wsparcia 0séb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym objetych ustugami spotecznymi swiadczonymi w interesie ogélnym

w programie. Pozostate analizy mogg by¢ realizowane tylko w oparciu o zatozone w projektach
wartosci docelowe. W oparciu wtasnie o te wartosci efektywnos¢ kosztowa wsparcia osob
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym objetych ustugami spotecznymi swiadczonymi
w interesie ogdlnym w programie wyniesie 34 729,40 zt (obecnie jest to 132 531,89 zt). Efekty
mierzone wskaznikami rezultatu bezposredniego dla liczby wspartych w programie miejsc $wiadczenia
ustug spotecznych istniejgcych po zakonczeniu projektu generujg koszt jednostkowy w wysokosci 143
152,91 zt, w poréwnaniu do kosztu osiggniecia efektu jakim jest liczba wspartych w programie miejsc
Swiadczenia ustug zdrowotnych istniejgcych po zakonczeniu projektu, jest on stosunkowo niski.

Wskaznik Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub 132 531,89 zt 34 729,40 zt
produktu wykluczeniem spotecznym objetych ustugami
spotecznymi swiadczonymi w interesie
ogdlnym w programie
Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub - 241 675,80 zt
wykluczeniem spotecznym objetych ustugami
zdrowotnymi w programie
Wskaznik Liczba oséb zagrozonych ubdstwem lub - 395 046,98 zt
rezultatu wykluczeniem spotecznym poszukujacych
bezposredniego = pracy, uczestniczacych w ksztatceniu lub
szkoleniu, zdobywajgcych kwalifikacje,
pracujacych (tacznie z prowadzacymi
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dziatalnos$¢ na wtasny rachunek) po

opuszczeniu programu

Liczba wspartych w programie miejsc - 143 152,91 zt
Swiadczenia ustug spotecznych istniejgcych po

zakonczeniu projektu

Liczba wspartych w  programie  miejsc - 1173 853,88 zt
Swiadczenia ustug zdrowotnych istniejgcych po

zakonczeniu projektu

Analiza osiggnietych efektéw w obarze wsparcia rozwoju ES poprzez dziatania osrodkéw wsparcia
ekonomii spotecznej, realizowanego w ramach Poddziatania 7.6.1 pokazuje, ze koszt wsparcia oséb
zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, wynosi 48 098,07 zt, a po osiggnieciu
wszystkich wskaznikéw spadnie do 33 882,65 zt. Odpowiednio kosztowniejsze jest wsparcie
podmiotow ekonomii spotecznej — koszt uzyskania efektu wynosi 175 261,48 zt. Takie same koszty
ponoszone sg w odniesieniu do miejsc pracy utworzonych w przedsiebiorstwach spotecznych.

Wskaznik Liczba podmiotéw ekonomii spotecznej 175 261,48 zt 171 043,95 zt
produktu objetych wsparciem
Liczba 0séb zagrozonych ubdstwem lub 48 098,07 zt 33 882,65 zt
wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem
w programie
Wskaznik Liczba miejsc pracy utworzonych w 175 261,48 zt 203 080,76 zt
rezultatu przedsiebiorstwach spofecznych
bezposredniego Liczba 0s6b zagrozonych ubdstwem lub 278 132,34 zt 355391,33 7t

wykluczeniem spotecznym pracujgcych po
opuszczeniu programu (facznie z pracujgcymi
na wtasny rachunek)

Dokonana powyzej analiza efektywnosci kosztowej osiggnietych efektow pozwala w dalszej kolejnosci
na ocene tego, czy przewidziane koszty byty adekwatne do potrzeb odbiorcéow wsparcia. Ogdélnej
oceny tego, w jakim stopniu koszty jednostkowe przewidziane na uczestnika byty adekwatne do
potrzeb dokonali beneficjenci OP 7 RPO — 1L2020. tgcznie 43 na 57 badanych uznato, ze byto ono
dopasowane w duzym lub bardzo duzym stopniu. Pozostali ocenili poziom dopasowania jako $redni
lub maty.
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Wykres 32. Odpowiedz na pytanie: W jakim stopniu koszty jednostkowe przewidziane na uczestnika byty adekwatne do potrzeb?
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Zrédto: badanie wtasne, N=57.

Oceniajgc adekwatnos¢ zatozonych kwot nalezy zwrdci¢ uwage na osiggane efekty. Biorgc tylko pod
uwage wskazniki produktu, mozna zauwazyd¢, iz za zadeklarowane w projektach kwoty, w Dziataniu 7.1,
7.2 wspartych zostato wiecej osdb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym, niz
planowano we wskaznikach. W Poddziataniu 7.4.1 wsparto wiecej oséb z niepetnosprawnosciami niz
planowano, a w Poddziataniu 7.6.1 utworzono wiecej miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych

i wsparto wiecej oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym w znalezieniu
zatrudnienia po opuszczeniu programu (facznie z pracujgcymi na witasny rachunek).

Poréwnanie kosztéw efektdw mozliwe jest jedynie w odniesieniu do dziatann 7.1, 7.2, 7.3, 7.4 gdyz
realizujg one podobne wsparcie. Porownanie to nalezy oceni¢ korzystnie dla podmiotéw realizujgcych
wsparcie w Dziataniu 7.3. Biorgc pod uwage koszt wsparcia oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym objetych wsparciem w programie, jaki ma zostac¢ osiggniety docelowo. Na
dzien badania, najkorzystniej oceniane pod wzgledem efektywnosci kosztowej jest Poddziatanie 7.4.1,
gdzie stosunek poniesionych kosztow wzgledem wspartych oséb zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym oraz oséb z niepetnosprawnosciami jest najnizszy w odniesieniu do
ocenianych Dziatan.

Podsumowujac, dokonana ocena efektywnosci kosztowej realizowanych projektéw pokazuje,

iz w odniesieniu do wsparcia ogdlnie oséb zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym
koszty s mniej wiecej zblizone. Jedynie koszty na uczestnika w Poddziataniu 7.6.1 w odniesieniu do
omawianego wskaznika znacznie odbiegajg od pozostatych dziatarn/poddziatan, ale jak juz wspominano
zakres wsparcia w tym poddziataniu znacznie odbiega kosztami od wsparcia oferowanego w
pozostatych dziataniach/poddziataniach poddawanych analizie. Warto podkreslié, iz w wielu
przypadkach projekty nadal sg w realizacji lub sg rozliczane. Kwoty, jakie zostaty przeznaczone na
realizacje dziatan w projektach moga by¢ odpowiednio korygowane po analizie uzyskanych
wskaznikdéw. Rowniez poziom realizacji wskaznikdw na moment badania jest tylko wartoscig wyliczang
z deklarowanych wartosci w projektach lub na podstawie wskaznikow osiggnietych do momentu,

w ktorym zostaty wygenerowane. Dokonane analizy majg jedynie wartos¢ szacunkows i pokazujg tto
realizacji projektéw i kosztow jakie generujg. Obliczenia bazujg na liczbie wspartych oséb, ktéra moze
ulec zmianie do konica realizacji projektu, dlatego nie jest to w tym przypadku wartos$¢ stata i
umozliwiajgca generowanie wiarygodnych i uzytecznych wnioskéw.

2.6. Podsumowanie i wnioski
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Podsumowaujac, nalezy w sposéb szczegdlny zwrdci¢ uwage na takie wnioski jak:

= Najwyzsze kwoty alokacji przyznano na dziatania w obszarze wsparcia rozwoju ekonomii
spotecznej poprzez dziatania osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej. Dotychczas srodki te pod
wzgledem osigganych poziomow wskaznikdw oceniane sg jako najbardziej skutecznie wdrazane,
biorgc pod uwage poziom realizacji wskaznikow Programowych.

=  Pomimo niskiej realizacji wskaznika w Dziataniu 7.5, zapotrzebowanie na wsparcie wsrod
beneficjentdow, jest wysokie. Podobnie jak ma to miejsce w przypadku bezposrednich odbiorcéw
wsparcia, o czym $wiadczy dokonana w niniejszym raporcie diagnoza, a takze opinie jednostek
Swiadczacych tego typu ustugi spoteczne.

= Poziom realizacji wskaznikdéw do korica 2023 r. w wielu przypadkach moze by¢ zagrozony. Warto
tutaj podkreslic, iz czynniki spoteczno-ekonomiczne w sposdb istotny utrudniajg wdrazanie
interwencji. Nalezy rowniez podkresli¢, iz wskazniki rezultatu dotyczgce zaréwno Pl 9i oraz Pl 9iv
odnoszg sie do wartosci mozliwych do wykazania po opuszczeniu projektu. Ponadto, jak zgtaszali
beneficjenci, uczestnicy programu bardzo czesto borykaja sie z wieloma problemami osobistymi,
jak np. przemocg, uzaleznieniami. Sytuacje te majg czesto wptyw na przedwczesne zakoriczenie
udziatu w projekcie, a tym samym nierealizowanie petnej Sciezki pomocy, a to przektada sie na
poziom realizacji wskaznikdéw m.in. w projektach w Dziataniach 7.1, 7.2, 7.3., 7.4. Nalezy jednak w

sposob szczegdlny podkresli¢, iz projekty realizowane w ramach OP 7 majg charakter spoteczny i w

wielu przypadkach poziom realizacji wskaznika zalezy od indywidualnych cech uczestnikow
projektow. Nie istniejg mechanizmy ,,zmuszajgce” uczestnikdw projektdow do zakoriczenia udziatu
w nim w przewidywany przez twércow sposob. Wieloaspektowosé problemdw, jakie dotykajg
osoby uczestniczgce w projektach powinna by¢ oceniana bardziej w sposdb jakosciowy, anizeli
ilosciowy. Sam fakt podjecia wspotpracy osoby w trudnej sytuacji zyciowej z realizatorami projektu
juz powinien by¢ mierzony jako sukces. Nalezy wzmocnié¢ projektodawcdw na etapie sktadania
whioskéw o dofinansowanie m. in. w zakresie stosowanych wskaznikéw, w tym podkresli¢
niekorzystne skutki stosowania zbyt duzej liczby indykatoréw. Dziatanie to powinno by¢ realizowane
poprzez szkolenia.

® Przeprowadzone badania nie wykazaty na istotne rdznice w osigganiu efektéw przez rozne
podmioty realizujgce wsparcie. Jednoczesnie analiza logiki interwencji wskazuje, iz wsparcie
oferowane w ramach OP 7 uwzglednia potrzeby réznych grup odbiorcéw, z uwzglednieniem
zakresu dziatan realizatoréw projektéw.

=  Wyniki badan metodg kontrfaktyczng, wskazuja, iz przewaga pozytywnych ocen na rzecz jednostek

OPS, w ktérych realizowane sg projekty RPO — L2020, jest nieznaczna w przytoczonych danych.
Na ich podstawie trudno jest jasno okresli¢, w ktorym przypadku jakos¢ i efektywnosc

Swiadczonych ustug na rzecz osdb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym jest wyzsza.

Nalezy pamietaé, ze najczesciej wskazywanym obszarem pomocy, z ktdrego korzystajg badani
klienci OPS jest wyptacanie zasitkdw. Projekty realizowane w ramach RPO-L2020, nie majg na celu
wsparcia w tym obszarze. Uczestniczacy w badaniu klienci OPS w ograniczonym stopniu
wskazywali na dziatania tozsame ze wsparciem oferowanym w ramach projektéw realizowanych
przez OPS, dlatego ocena tego obszaru jest ograniczona.

2.6.1. Bariery w realizacji projektéw z obszaru wtgczenia spotecznego

Czy, a jesli tak jakie bariery i trudnosci w realizacji projektow z obszaru wigczenia spotecznego wystepujg w ramach RPO-

L2020? W jakich podmiotach bariery i trudnosci wystepujq najczesciej i dlaczego?

99



Fundusze : : Unia Europejska
E Europejskie - E(Z)?sclfgospollta \ IW‘;‘,E‘;EEE Europejski Fundusz L

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

Poprzez identyfikacje barier mozna okresli¢ te obszary, ktére utrudniajg realizacje projektéw i obnizajg
tym samym skutecznos$¢ samej interwencji publicznej. Warto tez zauwazy¢, ze dzieki wskazywaniu
stabych stron systemu wsparcia w Osi 7 mozliwe jest rowniez okreslanie mechanizmow zaradczych,
ktére pozwolg te bariery zlikwidowac lub przynajmniej zminimalizowad ich negatywny wptyw na
proces realizacji projektéw. Aby uzyskaé peten obraz barier wystepujgcych w trakcie wdrazania
projektéw wykorzystang zostang dwie perspektywy. Pierwszg reprezentuje Instytucja Zarzadzajaca,
ktéra koordynuje i nadzoruje caty proces realizacji projektéw w OP 7 i ma przez to pogtebiong wiedze
o réznych aspektach realizowanych projektéw. Drugg optyke prezentujg beneficjenci, ktérzy uzyskali
dofinansowanie ze zrédet EFS i sg zobligowani do osiggniecia zaktadanych efektéw w ramach
projektow.

BARIERY Z PERSPEKTYWY INSTYTUC)I ZARZADZAJACEJ RPO-L2020

IZ odpowiada za sprawng i poprawna realizacje celéw RPO-L2020. Kompetencje w zakresie zarzadzania
programem sg bardzo szerokie — poczgwszy od jego opracowania, poprzez wybor projektow

do dofinansowania, zlecanie ptatnosci na rzecz beneficjentow i weryfikacje poprawnosci ponoszonych
przez nich wydatkow, az po catosciowe monitorowanie postepdw realizacji programu i weryfikacje
osigganych celéw. Wazng role w systemie realizacji Programu petnig opiekunowie projektow, ktorzy
stale wspotpracujg z Beneficjentami, udzielajg im informacji, pomagajg w wyjasnianiu ewentualnych
niescistosci, weryfikujg poprawnosc ponoszonych przez nich wydatkow, a takze monitorujg postepy
w osigganiu zaktadanych efektéw. Na podstawie przeprowadzonego badania z opiekunami projektéw
udato sie okresli¢, jakie bariery i problemy najczesciej wystepujg w procesie realizacji projektow w

Osi 7. Jedna z gtéwnych trudnosci, jakie dotykajg Beneficjentdow jest prawidtowe przeprowadzenie
procedury wyboru wykonawcy.

W poczgtkowej fazie czesc projektow w swoim zamierzeniu ma na celu zakup wyposazenia czy
doposazenia Beneficjentow na przyktad w rézne srodki trwate i zakup ustug. Ci, ktorzy do tej pory nie
realizowali takich projektéw z EFS nie znajg procedury wyboru wykonawcy, jest to wszystko okreslone
w wytycznych kwalifikowania wydatkdw, czesc tych procedur nie znajduje zapiséw w innych
dokumentach. Na przyktad wybor wykonawcy w ramach zasady konkurencyjnosci okreslony jest tylko
i wytgcznie w wytycznych, nigdzie indziej nie znajduje on miejsca, jak na przyktad ustawa o prawie
zamowien publicznych. | czes¢ z beneficjentow nie zaznajamia sie z tymi dokumentami i na etapie
kontroli sqg uchybienia, ktore zmuszajq do nafozenia kary finansowej. To jest jeden z poczqtkowych
etapow, ale tak naprawde rzutuje to caty okres projektu.

1Z RPO

Najczesciej pojawia sie btqd niewykonania szacowania wartosci zamdowienia, ten btgd wystepuje przy
wszystkich trybach. Jesli chodzi o zasade konkurencyjnosci to niektdrzy beneficjenci nawet nie sq
Swiadomi tego, ze taka zasada istnieje i dokonujg zakupu w ramach rozeznania rynku i nie publikujg
tego w bazie konkurencyjnosci. Zasada ta wymaga, zeby zapytanie ofertowe zostato upublicznione.
Innym btedem jest termin w zapytaniu ofertowym krotszy niz w wytycznych, powinien wynosic 7 dni,
a beneficjenci to skracajq.

1Z RPO

Z przytoczonych wypowiedzi wynika, ze dos¢ powszechnym problemem jest prawidtowa realizacja
procesu wybory wykonawcy. Problemy te wynikajg nie tylko ze stabego rozeznania Beneficjentéw
w istniejgcych wytycznych i regulacjach prawnych, ale réwniez z braku spdjnosci pomiedzy zapisami
ustawy o zamoéwieniach publicznych a wytycznymi kwalifikowania wydatkow.
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Beneficjenci doswiadczali rowniez wielu trudnosci z powodu niewtasciwego okreslenia zatozen
w projekcie. Powigzana jest z tym trudnos$¢ w osiggnieciu zaktadanych wartosci wskaznikow (produktu
i rezultatu).

W poczgtkowej fazie jakas firma dostata zlecenie napisania projektu, zaktada sie wskazniki i zatozenia
i okazuje sie, ze beneficjent nie zrekrutuje tych osob, nie osiggnie petnych wskaznikow, ktore sq
zdeklarowane we wniosku. Odpowiedzialnosc jest zrzucana na osobe, ktora pisata wniosek. Czesto sq
to jakies mniejsze jednostki, ktdre nie do konca czujq sie dobrze w realizacji projektow. Wtedy nie
wiemy co robic, czy formularz zmian i aneksowanie (...) to wszystko wptywa na niekorzysc projektu.
Wina jest zrzucana tez na opiekuna dlaczego tego nie wytapali na samym poczgtku.

1Z RPO

Zebysmy mogli ostatecznie zamknq¢ projekt, musimy zweryfikowac czy osiqgniete zostaty wszystkie
wskazniki produktu i rezultatu. Beneficjent przy koricowym wniosku o ptatnos¢ musi nam przedtozy¢
dokumenty potwierdzajgce te wskazniki. Do tych dokumentdw zaliczany umowy o prace, umowy
cywilnoprawne, odpisy z CDIG prowadzenia dziatalnosci, zaswiadczenia o ukoriczeniu kurséw, to sq
dokumenty, ktére beneficient musi pozyskac od uczestnikow. | tu zaczynajg sie pojawiac problemy.
Najwiekszym problemem i trudnosciq jest osiggniecie wskaznika efektywnosci zatrudnieniowej,
poniewaz wskaznik ten jest liczony proporcjonalnie od liczby 0sob, ktore zostaty przyjete do projektu.
Im wiecej beneficjent ma uczestnikdw w ramach projektu, tym wiecej oséb musi spetnic¢ wskaznik
efektywnosci zatrudnieniowej.

IZ RPO

Z wypowiedzi opiekundéw projektow w ramach OP 7 wynika, iz powazng barierg dla Beneficjentéw jest
osiggniecie zaktadanych wartosci wskaznikow. Najwieksze trudnosci dotyczg wskaznikéw mierzgcych
efektywnos¢ zatrudnieniowa. Z jednej strony na wystgpienie tych problemow oddziatuje sytuacja
spoteczno-gospodarcza, ktéra — na przestrzeni ostatnich kilku lat — bardzo poprawita sie w regionie.
Nalezy tutaj powiedzie¢ o spadku bezrobocia, ograniczeniu zjawiska ubdstwa, wzroscie przecietnych
wynagrodzen w gospodarce itp. Cho¢ nalezy pozytywnie oceni¢ zmiany spoteczno-gospodarcze, jakie
dokonaty sie w wojewddztwie lubuskim, to jednoczesnie warunki te nie sprzyjaja realizacji projektow
ukierunkowanych na reintegracje spoteczno-zawodowa. Zainteresowanie spoteczne udziatem w tego
typu projektach jest stosunkowo niewielkie, co zresztg dostrzegajg sami przedstawiciele Instytucji
Zarzadzajacej.

Trzeba podkreslic, ze w naszym wojewddztwie zmienit sie tutaj rynek pracodawcy na rynek
pracownika, tak naprawde pracownik moze sobie wybierac firme, w ktorej chce byc zatrudniony.
Mysle, Ze tu jest bardzo duza zmiana. Do tego duzy wptyw wszelakiej pomocy z rzqdu. Program 500+
sprawit, ze bardzo trudno jest realizowac projekty dotyczgce spraw spotecznych, poniewaz ci
beneficjenci ostateczni nie chcq juz brac udziatu w tych projektach.

1Z RPO

Pojawienie sie trudnosci w osiggnieciu wartosci docelowych wskaznikow bierze sie rowniez z tego
powodu, ze zbyt optymistycznie Beneficjenci ocenili skale swoich mozliwosci juz na etapie tworzenia
zatozen projektu. Nalezy rowniez zauwazyc, ze problemy z osigganiem wartosci docelowych
wskaznikéw biorg sie réwniez z zachowan odbiorcdw ostatecznych, ktérzy wycofujg sie z udziatu w
projekcie i narazajg Beneficjenta na powazne trudnosci z rozliczeniem projektu.
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Sq sytuacje, ze z dnia na dzien uczestnicy projektow odchodzg i nie zostawiajg zadnej informacji.

| beneficjenci z tym problemem sie borykajq na duzq skale, nagminnie ci uczestnicy odchodzq. Bywa
tak, Zze beneficjent zorganizuje naprawde drogie szkolenie, praktyczne, typu obstuga wdzka
widfowego, i uczestnicy odchodzqg od tego beneficjenta i zostawiajq informacje wyjechatem za granice
pracowac. Wydaje mi sie, ze beneficjenci nie majg narzedzi do motywacji, zeby taki uczestnik zostat
do konca. W takim przypadku zakonczyt kurs, zapewnit wskaznik rezultatu, ale gorzej ze wskaznikiem
zatrudnienia. | wtedy pojawia sie ryzyko uzycia reguty proporcjonalnosci.

1Z RPO

BARIERY Z PERSPEKTYWY BENEFICIENTA

Z przeprowadzonych badan ankietowych CAWI wynika, ze 37 % beneficjentow realizujgcych projekty
w Osi 7 doswiadczyto trudnosci na roznych etapach wdrazania dziatan projektowych.

Tabela 21. Bariery w realizacji projektow w osi 7 [n=57]

H nie MWtak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badart CAWI
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Najwyzszy odsetek beneficjentéw doswiadczajgcych trudnosci wystepowat wéréd powiatowych
centréw pomocy rodzinie i osrodkdéw wsparcia ekonomii spotecznej (wszystkie badane podmioty tego
typu doswiadczaty barier). Na utrudnienia w realizacji projektéw w OP 7 wskazywali tez
przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego (50 %)°® oraz osrodki pomocy spotecznej (33 %)°.
Zdecydowanie mniejszy odsetek beneficjentow doswiadczajgcych trudnosci wystepowat w grupie
podmiotdw reprezentujgcych Il sektor (21 %) i ekonomie spoteczng (22 %)°. Jedyna grupa
beneficjentdow, ktdra nie napotkata na trudnosci, byty prywatne firmy, wyspecjalizowane

w realizowaniu projektow finansowanych ze zrédet EFS.

Wykres 33. Bariery w realizacji projektéw ze wzgledu na typ beneficjenta.

PCPR 100%
OWES 100%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Hnie Btak

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badan CAWI

Z przeprowadzonych badan ilosciowych wynika, ze najwiekszym zrédtem problemoéw w realizacji
projektdw byta trudnos¢ z rekrutacjg uczestnikow projektu (44 % wskazan). Mimo wtozonego wysitku
w proces rekrutacji zainteresowanie potencjalnych odbiorcéw wsparcia byto niewielkie. Powstaniu
takiej sytuacji sprzyjata niska stopa bezrobocia, a takze rzgdowy Program Rodzina 500 Plus, ktory
wzmocnit kondycje finansowg polskich rodzin — co samo w sobie jest pozytywnym zjawiskiem — ale
jedoczesnie efektem ubocznym byto obnizenie motywacji oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym do aktywizacji spoteczno-zawodowej. Wyniki badan ilosciowych potwierdzajg réwniez
obserwacje Beneficjentéw wyrazone w trakcie badan jakosciowych.

Bezrobocie nie jest dzis absolutnie Zzadnym problemem. Dlatego uwazam, Ze te projekty, cata
,Siodemka” jest coraz trudniejszym do realizacji projektem. Nie ze wzgledu na projekt sam w sobie,

58 Przebadano dwa JST, z czego jeden doswiadczyt barier w realizacji projektu.
59 Przebadano osiemnascie OPS, z czego cztery doswiadczyty trudnosci.
60 W badaniu wzieto udziat czternascie organizacji pozarzagdowych oraz trzy podmioty gospodarcze.
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tylko na beneficjentow ostatecznych, uczestnikow projektdw, ktdrzy nie odczuwajqg potrzeby brania
udziatu w tego typu projektach.
Beneficjent

Bariera to nasz beneficjent n/eszczesny&, ktdry nie zawsze chciat sie oderwac od systemu, podjgc
Jakiekolwiek dziatania na korzysc swojq, bo nie uzmystawiat sobie tej korzysci i tutaj duza praca po
naszej stronie: psychologa, terapeuty, tutaj byta ich syzyfowa praca, zeby to zmieni¢ w ich mysleniu.

Beneficjent

Co trzeci respondent przyznawat, ze trudnosci w realizacji projektu wynikaty z koniecznosci osiggniecia
zaktadanych wartosci docelowych wskaznikéw. Czes¢ badanych Beneficjentéw, ktorzy zakonczyli
realizacje projektéw, osiggneta nizsze wartosci wskaznikow od zaktadanych. Inni beneficjenci oceniajg,
iz istnieje duze ryzyko nieosiggniecia zaktadanej wartosci wskaznikéw w realizowanych obecnie
projektach. Wsrdd beneficjentéw nie brakuje rowniez krytycznych opinii na temat samych
wskaznikéw, ktére —ich zdaniem — nie w petni odzwierciedlajg skutecznosé i efektywnosc wsparcia
udzielanego w ramach projektéw (najwiecej zastrzezen wysuwano pod adresem wskaznikow
mierzgcych efektywnos¢ zatrudnieniows).

Biorgc pod uwage jakie sq wymagania zeby zrealizowac tq efektywnosc zatrudnieniowq, czyli chodzi
o to, Zze muszq to byc osoby zatrudnione do 4 tygodni albo do 3 miesiecy62 i na okreslony wymiar czas
u pracy to z tym mamy problem, bo ogdinie jakby wzigc te liczbe 0sob, ktore znalazty zatrudnienie

i mamy na to potwierdzenie w postaci dokumentow, czyli umow czy tez zaswiadczen z zaktadow
pracy, to mamy ten wskaznik wykonany z nadwyzkg, ale niestety nie wszystkie osoby tutaj sie wliczajg
biorgc pod uwage te kryteria, ktore muszq byc spetnione i tak naprawde czekamy jeszcze jaka bedzie
ostateczna decyzja.

Beneficjent

Z wyliczeniem tych wskaznikéw. Samo przygotowanie projektu nie jest takie tatwe. Zeby byto tak jak
przy zatrudnieniu, jezeli ja napisatam, ze 40 0sob ma znalez¢ zatrudnienie, to przedstawiam do tego
umowy, natomiast jak mamy wyliczy¢ ten procent to jest kombinatoryka. Co do zasady to mysle, ze
z naszq IZ sie wspotpracuje dobrze, przynajmniej ja nie moge narzekac.

Beneficjent

24 % badanych respondentéw zaznaczyto, ze bariery w trakcie realizacji projektu miaty charakter
formalno-proceduralny. Trudnosci Beneficjentom sprawiaty w szczegdlnosci: skomplikowane regulacje
dotyczgce zamowien publicznych, zmieniajgce sie wytyczne co do realizacji projektdw czy sposdb
wyliczenia wskaznikow mierzgcych efektywnos¢ spoteczno-zatrudnieniowg. Rowniez w trakcie
wywiadow pogtebionych Beneficjenci wskazywali na liczne trudnosci formalno-proceduralne.

61 Beneficjenci realizujgcy projekty w Osi 7 okreslajg odbioréw wsparcia jako tzw. beneficjentow ostatecznych.

62 \W OP 7 RPO-L2020 wystepujg dwa wskazniki dotyczace zatrudnienia. Wskaznik programowy z WLWK oraz efektywnos¢
zatrudnieniowa z Wytycznych CT9. Wszystkie wskazniki posiadajg swoje definicje, ktére sg umieszczane kazdorazowo

w regulaminie konkursu.
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Mamy problem generalnie w instrukcji wypetniania wnioskow w szarym polu jest napisane co mamy
w 4000 stow zawrzec i to jest dopiero kombinatoryka. Jezeli mamy zadania i opis projektu jest tgcznie
na dwa pola 25 tysiecy znakdw, gdzie tam jest i rekrutacja, i zadania, i wskazniki, a jeszcze zadanie
Jest oceniane na podstawie zawartosci, ktora tam jest, gdzie zadanie musze opisac co w tym zadaniu
bedzie robione, kto to bedzie robit, z jakim doswiadczeniem, z jakimi kwalifikacjami, ile godzin, jakie
warsztaty i jeszcze powigzac to ze wskaznikami. Tak naprawde przy samych zadaniach, zeby to zrobic,
musimy napisac ten projekt tak, zeby pani ktéra z naszymi ,,cisowcami” nie miata do czynienia, zeby
ona wiedziata co my chcemy.

Beneficjent
Wykres 34. Powody trudnosci w realizacji projektow.
50%
44%
45%
40%
35% 32%
30%
25% 24%
20%
15%
10%
5%
0% = e
[trudnosci formalno- [trudnosci z rekrutacjg uczestnikdw [trudnosci w osiggnieciu zaktadanych
proceduralne(np. skomplikowane projektu] wartosci wskaznikow]

procedury, niezrozumiaty jezyk, zbyt
dtugi czas realizacji procedury)]

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badart CAWI, N=21.

Na podstawie analizy zgromadzonego materiatu z badan jakosciowych udato sie rowniez wskazac na
bariery, ktére co prawda rzadziej wystepowaty, natomiast w istotnym stopniu utrudniaty realizacje
projektdow wybranych kategoriom Beneficjentéw.

W przypadku osrodkow pomocy spotecznej i powiatowych centréw pomocy rodzinie zrédtem
istotnych problemodw byta wspdtpraca z powiatowymi urzedami pracy w kwestii przekazywania
informacji o beneficjentach ostatecznych zaliczonych do tzw. trzeciego profilu. Nalezy powiedzie¢, iz
projekty w OP7 dotyczgce aktywizacji spoteczno-zawodowej 0séb wykluczonych spotecznie miaty
obejmowac wytgcznie osoby z tzw. trzeciego profilu. Cze$¢ powiatowych urzeddw pracy odmawiata
udzielenia tego typu informacji, uzasadniajgc to tym, iz informacje te nie moga by¢ przekazywanie
innym instytucjom. Inne PUP, cho¢ byty sktonne przekazac te informacje, to jednoczes$nie robity to z
duzym opdznieniem czasowym. Problem ten zostat juz czeSciowo rozwigzany przez fakt, iz
zrezygnowano juz z profilowania oséb bezrobotnych.
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U nas jeszcze byt ten problem z trzecim profilem z urzedu pracy. To byty warunki konkursu i jeszcze
trzeba byto wpisac tych ludzi z urzedem pracy oni przekwalifikowali, przerzucali ludzi w tych swoich
profilach i mieliSmy problem z wytonieniem kandydatdw ktdrzy spetnialiby wymagania do projektu.

Beneficjent

W pewnym czasie byta walka miedzy urzedem pracy a PCPR-ami o pozyskanie klienta, zeby zapewnic¢
ten wskaznik zatrudnieniowy. Trzeba byto pilnowac czy osoba nie jest w innym projekcie.

Beneficjent

Ponadto, zaréwno OPS, jak i PCPR krytycznie oceniajg zatozenie, aby instytucje te realizowaty dziatania
z obszaru aktywizacji zawodowej. Uzasadniajg to tym, iz instytucje te nie majg doswiadczenia w
realizacji dziatan o takim charakterze, a ponadto wchodzg na obszar, w ktérym specjalizujg sie inne
podmioty (np. PUP lub CIS). Trzeba jednak pamietac o tym, iz koniecznos$¢ tgczenia komponentu
aktywizacji spotecznej z komponentem aktywizacji zawodowej nie jest autorskim zamystem RPO-
L2020, lecz jest uregulowane wytycznymi CT9, z ktérymi RPO-L2020 musi pozostawac w zgodzie.
Kwestia ta wiec jest regulowana na poziomie ponadregionalnym.

Wszystkie PCPR-y chcqg wykluczy¢ dziatania zawodowe, my to mowimy w imieniu wszystkich. Ja
zajmowatam sie rodzinami zastepczymi i to byty osoby nieaktywne zawodowo rencisci i emeryci i
osoby pracujgce, ktdre nie mogq wejs¢ do wskaznika. Miatam duzo ucznidéw, ktdrzy tez nie
kwalifikowaty sie do wskaznika. Byt duzy problem i strach.

Beneficjent

2.7.Podsumowanie i wnioski

Na podstawie analizy barier w realizacji projektéw w OP 7 RPO-L2020 nalezy w sposdb szczegdlny

zwroci¢ uwage na nastepujgce wnioski:

= Zinformacji uzyskanych zaréwno od IZ RPO-L2020, jak i od Beneficjentéw wynika, ze bardzo
powazng barierg w realizacji projektow byto zrekrutowanie odbiorcow wsparcia. Problemy
z procesem rekrutacji braty sie z niskiego poziomu motywacji grup docelowych do wzieta udziatu
w projektach, czemu sprzyjaty aktualne uwarunkowania spoteczno-gospodarcze, w tym niska
stopa bezrobocia oraz obnizenie sie sfery ubdstwa w regionie (m.in. na skutek realizacji Programu
Rodzina 500 Plus).

= 7 opisanym wyzej problemem powigzany byt inny problem objawiajgcy sie trudnosciami
w osiggnieciu zaktadanych wartosci docelowych wskaznikéw zatrudnieniowych w ramach
projektéw. Z punktu widzenia IZ RPO-L2020 trudnosci te wystgpity na skutek braku dyscypliny
u samych odbiorcow wsparcia, ktérzy przedwczesnie konczyli udziat w projekcie, a w niektorych
sytuacjach z przeszacowania wartosci docelowych wskaznikow przez samych Beneficjentow.
Beneficjenci podnosili niekorzystny wptyw czynnikdw spoteczno-gospodarczych, ale tez zwracali
uwage na problemy interpretacyjne wskaznikdw i sposoby wyliczania efektywnosci spoteczno-
zatrudnieniowej. Beneficjenci podkreslali tez, ze niektére wskazniki sg zbyt rygorystyczne, aby
odzwierciedli¢ rzeczywiste efekty, jakie udato sie osiggngé w wymiarze zatrudnieniowym.

106



Europejskie Warte zachodu Europejski Fundusz
- Polska \ Rozwoju Regionalnego

Program Regionalny

E Fundusze Rzeczpospolita Lubuskie Unia Europejska

Powazng barierg — co potwierdzajg obserwacje I1Z RPO oraz Beneficjentdéw — jest stosowanie
procedur zamdwien publicznych, ktére obarczone byty licznymi rygorami i wymogami. Z punktu
widzenia IZ RPO, Beneficjenci nie przyktadali odpowiedniej wagi do zapoznania sie z istniejgcymi
wytycznymi. Z kolei Beneficjenci podkresdlali, ze wymogi ulegaty zmianom, a ponadto istniejgce
zapisy nie byty dla nich zbyt jasne i zrozumiate.

Czesc¢ Beneficjentdw (np. OPS i PCPR) — ze wzgledu na brak doswiadczenia — miata trudnosé

w dostosowaniu sie do wymogu, aby projekty realizowane w OP 7 tgczyty komponent reintegrac;ji
spotecznej z komponentem reintegracji zawodowej. Instytucje te postulowaty odejscie od
komponentu reintegracji zawodowej.
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2.7.1. Potrzeby w zakresie wsparcia podmiotow z obszaru witaczenia
spotecznego

Czy istniejq dalsze potrzeby wspierania osrodkdw pomocy spotecznej/powiatowych centrow pomocy rodzinie? W jakim
zakresie? (analiza terytorialna w podziale na gminy w przypadku OPS i powiaty w przypadku PCPR)

Czy istniejq dalsze potrzeby wspierania klientow osrodkéw pomocy spotecznej/ powiatowych centréw pomocy rodzinie? W
jakim zakresie? (analiza terytorialna w podziale na gminy w przypadku OPS i powiaty w przypadku PCPR)

Czy istniejq dalsze potrzeby wspierania oSrodkdw wsparcia ekonomii spotecznej? W jakim zakresie?

Czy istniejg dalsze potrzeby wspierania centrow integracji spotecznej i klubow integracji spotecznej? W jakim zakresie?
Dlaczego? (analiza terytorialna)

Czy podmioty reintegracyjne posiadajq odpowiedni potencjat do funkcjonowania po zakoriczeniu realizacji projektow, w tym
finansowania z innych Zrédet niz srodki EFS?

W obszarze dalszego wsparcia OPS, nalezy podkresli¢, iz w wyniku realizacji projektow w OP 7 RPO-
L2020 nie tylko osiggnieto zaktadane efekty w postaci zatrudnienia osdb wykluczonych spotecznie lub
podniesienia ich kapitatu spotecznego, ale rowniez uzyskano warto$¢ dodang, ktorg jest zmiana
charakteru relacji miedzy osrodkami pomocy spotecznej a ich klientami. Jak wyjasniajg uczestnicy
badania FGI:

Na pewno osrodek jest inaczej postrzegany, nie tylko jako instytucja rozdajgca pienigdze, ale
wspomagajgca w inny sposob, czyli aktywizacja, uspotecznienie, terapia, szkota rodzin, pomoc

w rozumieniu sensu opieki nad dziecmi. Pracownik socjalny jest inaczej postrzegany. Wychodzimy do
spotecznosci, zmieniajq sie relacje miedzy nami i naszymi klientami. Takie zaufanie do osrodka

i pracownika. Skrécenie dystansu miedzy pracownikiem a klientem.

Beneficjent

Pokutuje taka opinia, ze opieka daje pienigdze pijakom, ale to sie zmienito. Jak zobaczyli, ze to nie
tylko pomoc finansowa, ale i inne dziatania to ta spotecznosc niezwigzana z nami, sqsiedzi tych ludzi,
popatrzyli z innej strony. Ze jak sie da wedke, to mozna cos uzyskaé, ktos zacznie dbac o siebie,

o0 dzieci, pojdzie do pracy, jest to proces dtugotrwaty, ale jest to jakis zalgzek procesow, nawet jakby ta
rodzina nie poszta do pracy to wspdtpraca z pracownikiem socjalnym bedzie tatwiejsza. Nie mowie, ze
wszyscy, ale gros 0sob bedzie wspotpracowac.

Beneficjent

Mimo, iz realizacja projektéw w OP 7 przyniosta znaczng poprawe w sytuacji spoteczno-zawodowej
0s6b objetych wsparciem i pozytywny wptyw odnotowano tez na sposéb funkcjonowania OPS, nadal
istniejg potrzeby, ktére wymagajg kontynuowania dziatan. Na temat potrzeb w realizacji projektow w
OP7 przytoczono juz w raporcie opinie beneficjentéw w badaniu iloSciowym, obserwacje te
potwierdzajg uczestnicy wywiaddéw pogtebionych:

Ja bym wtgczyta osoby z zaburzeniami psychicznymi bo coraz jest wiecej 0sob z zaburzeniami czy
zdiagnozowanymi chorobami. Zauwazylismy, ze jest tez potrzeba zatrudnienia psychologa
dzieciecego, jestesmy matq gming a te problemy wychowawczo-opiekuricze przenoszq to na
Srodowisko szkolne. | tez chcemy psychiatre w osrodku bo jest tylko lekarz rodzinny.

Beneficjent
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Zmienita sie struktura osob korzystajgcych, sq to osoby starsze, niepetnosprawne z zaburzeniami
psychicznymi. W projekcie byty tylko te proporcje byty niewtasciwe. Ciezko nam byto znalez¢ osoby
bezrobotne do aktywizacji zawodowej, zeby osiqggngc wskazniki a mniejszq grupe stanowity osoby
niepetnosprawne a tych mamy wiecej.

Beneficjent

Podkreslenia wymaga fakt, iz badane OPS zgodnie twierdzity, iz aktywizacja zawodowa 0séb
zagrozonych wykluczeniem spotecznym nie powinna by¢ uwzgledniona w zakresie wsparcia
przypisanego do Osrodkdw. Po pierwsze, aktualna i prognozowana sytuacja spoteczno-gospodarcza
nie uzasadniajg tak silnego potozenia akcentu na walke z bezrobociem. Po drugie, osrodki pomocy
spotecznej nie sg instytucjami wyspecjalizowanymi w dostarczaniu wsparcia w zakresie aktywizacji
zawodowej (w przeciwienstwie do PUP lub CIS). | po trzecie wreszcie, nasilajg sie dzi$ inne problemy
spoteczne (starzenie sie spoteczenistwa, choroby cywilizacyjne, uzaleznienia), ktore wymagajg podjecia
pilnych dziatan ze strony OPS.

Mysle, ze aktywizacje zawodowq bym catkowicie wykluczyta.
Beneficjent

W urzedach pracy niech sie zajmujg aktywizacjqg zawodowq, bo mysle, ze te instytucje sq do tego
powotane i raczej to one powinny tq sciezkq is¢. A w OPS jak najbardziej potrzebna jest aktywizacja
spoteczna.

Beneficjent

PCPR w wiekszym stopniu niz OPS dostrzegaty potrzebe dalszego wsparcia ich funkcjonowania. 3/4
respondentow uznawato, ze w duzym stopniu nalezy wspiera¢ PCPR. Tylko co pigty badany uznawat, ze
potrzeby w tym zakresie sg $rednie. Zaden ankietowany nie wskazat, iz potrzeby s3 niewielkie.
Natomiast co dziesigty badany zwracat uwage na bardzo duze potrzeby PCPR. Temat potrzeb PCPR i
jego klientdw zostat tez poruszony w trakcie badan jako$ciowych. Wypowiedzi uczestnikéw wywiadow
potwierdzajg ustalenia badan ilosciowych.

Klientow bedziemy miec tych samych: rodziny zastepcze, dzieciaki, osoby niepetnosprawne i osoby
doswiadczajgce przemocy i wsparcie powinno byc kierowane do tych uczestnikéw. To co jest teraz
czyli spoteczne wsparcie, rozwdj tych dzieci, wyrdwnywanie tych deficytow, wsparcie rodzicow
zastepczych i opiekundw, cate rodziny pod kgtem wytchnieniowym, jezeli jest niepetnosprawne
dziecko w rodzinie zastepczej, to tutaj pod kgtem tych ustug, zeby sie to przeplatato.

Beneficjent

Przy ocenie potrzeb wsparcia PCPR zwrdcity uwage na ten sam problem co OPS. Problemem tym jest
aktywizacja zawodowa, ktorg jednomysinie uznajg za zbedny komponent w realizowanych przez siebie
projektach w ramach Dziatania 7.2.

Realizacja tych dziatan o charakterze zawodowym w projekcie 7.2 w odniesieniu do naszego klienta
nie sprawdza sie (...) mamy problem ze wsparciem zdrowotnym. Mamy 290 0séb w projekcie, ktdry
skoriczylismy w czerwcu ale mielismy problem i nie wiem czy z 50 0s0b sie znalazto, ktorych moglismy
typowac, kto bedzie sie aktywizowac zawodowo i to jeszcze z sukcesem. Nasz klient wymaga dziatan
spotecznych, edukacyjnych i zdrowotnych, a nie zawodowych. My z tym sie boksujemy.

Beneficjent
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Lubuska sie¢ OWES sktadajaca sie z dwdch podmiotdw, ktdre prowadza dziatalnos¢ skupiong na
wydzielonych obszarach (tzw. subregionach) — pétnocnym i potudniowym — jest optymalnym
rozwigzaniem (biorgc pod uwage wielkos¢ wojewddztwa), ktore zdato test w praktyce. Dzieki wsparciu
OWES lubuski sektor ekonomii spotecznej powiekszyt sie 0 83 przedsiebiorstwa spoteczne. Dane te
pokazuja, jak ogromny postep zostat wykonany na przestrzeni ostatnich lat, jesli chodzi o rozwdj ES

w regionie. Nie ulega watpliwosci, iz dziatania OWES powinny by¢ kontynuowane w przysztosci.
Kwestig sporng jest tylko to, jakie cele powinny przyswieca¢ dziataniom OWES w kolejnych latach. Nie
ulega watpliwosci, iz priorytetem nie jest juz tak intensywne jak do tej pory wspieranie powstawania
nowych przedsiebiorstw spotecznych. Cho¢ wsparcie na powstanie nowych PS powinno by¢
przewidziane w nowej perspektywie finansowej, jednak dziatania OWES nie powinny koncentrowac sie
na tym aspekcie. Przy tak duzej liczbie nowopowstatych spétdzielni socjalnych istotnym wyzwaniem
jest zapewnienie mechanizmdw wsparcia, ktére umozliwig zapewnienie trwatosci utworzonych miejsc
pracy dla oséb z obszaru wykluczenia spotecznego.

Na pewno cata ta dziatalnos¢ animacyjna, inkubacyjna czesc pieniedzy na pewno powinna zostac ale
na wspieranie tych istniejqcych przedsiebiorstw o to Ze jeZeli zostang utworzone 700 miejsc pracy to
powinnismy zadbac o ich utrzymanie w zwigzku z tym utrzymanie powinno byc ale na pewno nie tak
duze jak do tej pory i ono powinno byc tez dopasowane do potrzeb tych ludzi ktérzy sq w tym sektorze,
Jjezeli wspieramy osoby niepetnosprawne to by¢ moze to wsparcie finansowe powinno byc wieksze,
wszystko w zaleznosci od potrzeb dobrze zdiagnozowanych przez OWES.

ROPS

Srodki finansowe powinny is¢ bardziej na wspieranie juz istniejgcych, ewentualnie ekonomizacja tych
fundacji tak jak teraz to sie dzieje, ze w gtownej mierze OWES nastawione sq na ekonomizacje fundacji
i rozwdyj istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych, oczywiscie powstajg tez nowe co widzimy po liscie
przedsiebiorstw ktdrq aktualizujemy co miesigc, ale w przysztej perspektywie to wzmacnianie
istniejgcych powinno byc kluczowym celem.

ROPS

Zeby lubuskie OWES mogty realizowac ustugi wsparcia w sposéb réwnie skuteczny jak do tej pory
konieczne jest wyposazenie OWES w nowe narzedzia wsparcia. Do tej pory wsparcie finansowe OWES
opierato sie na bezzwrotnych formach wsparcia, w wyniku czego lubuski sektor ekonomii spotecznej
zostat zasilony powaznym strumieniem finansowym. Wachlarz ustug wsparcia powinien by¢
uzupetniony o zwrotne instrumenty finansowe (np. pozyczki na preferencyjnych warunkach), ktére
tym rdéznig sie od dotacji, iz wymagaja od Beneficjenta partycypowania finansowego w planowane;j
inwestycji i zaktada sie (catosciowe lub czesciowe) odzyskanie srodkow finansowych udzielonych w
formie pozyczki.

Zeby nie inwestowac ciggle pieniedzy, jezeli nie widzimy szansy na przetrwanie bo by¢ moze jest to
niewtasciwy model stworzony dla niektdrych ludzi, bo nie kazdy sie odnajdzie w prowadzeniu tego
typu dziatalnosci.

ROPS

Mysle, ze jednym z gtownych miernikow to chyba wynik finansowy powinien byc brany pod uwage
zakfadajgc, ze po to przedsiebiorstwo sie tworzy, zeby jednak ten wynik osiggngc, zeby nie
utrzymywac kogos gdzie pompujemy pieniedzy a cel spoteczny nie jest osiggniety, nie mowigc juz
o celu ekonomicznym.
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ROPS

Poziom aktywnosci klubdw integracji spotecznej i centréw integracji spotecznej jest zréznicowany. O
ile KIS nie sg dzi$ aktywnymi podmiotami w rozwigzywaniu problemdw spotecznych w regionie, o tyle
CIS sg obecnie waznym elementem architektury wsparcia oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

Mato jest takich KIS aktywnych, ktdre faktycznie cos robig, co innego z CIS, tutaj widac ich dziatalnosc,
widac ich aktywnosc jak organizujemy spotkania, zresztg one sq zsieciowane zwtaszcza w czesci
potnocnej, wspdlnie przystepujg do projektow finansowanych do naszego RPO, startujq tez do tych
projektéw na poziomie krajowym takze jest duza aktywnos¢ tych CIS. Zaden KIS nie przystgpit do
realizacji projektu osi 7 i to tez pokazuje jak byta mozliwosc z aktywizowania i wsparcia tych KIS, mogli
otrzymac oni srodki na ich funkcjonowanie tylko tam byt problem z kolei z zachowaniem trwatosci co
Jjak nam pokazuje od razu, ze Srodki unijne sq, jak te dziatania koriczg sie to jest problem z
funkcjonowaniem, bo gmina nie ma srodkow na to, zeby przeznaczyc pienigdze na ich dziatalnosc, ale
tutaj na pewno pochylitabym sie nad tq mapgq CIS, przeanalizowatbym biate plamy, bo mamy
spotkania i jest potrzeba, podmioty o charakterze integracyjnym sq jak najbardziej pozqdane.

ROPS

Najwazniejszym problemem wyzej wymienionych instytucji jest brak stabilnosci finansowej. Tylko
dzieki realizacji projektéw finansowanych z RPO-12020 lub z innych Zrddet instytucje te mogg
prowadzi¢ dziatania z obszaru reintegracji spoteczno-zawodowej. W nieco lepszej sytuacji znajdujg sie
CIS funkcjonujace jako jednostki samorzgdowe. Nie zmienia to jednak faktu, iz funkcjonowanie tych
podmiotow w dtuzszej perspektywie czasowej jest zagrozone przez bariere finansowa.

Jak utworzyta sie ustawa byto wprost wpisane, ze jezeli organizacja pozarzqgdowa otrzymuje status CIS
to gmina decyzjq rady gminy ma zaakceptowac budzet, a potem sie zmienita ustawa i juz nie ma ze
musi tylko ze moze. Pdzniej dyskutowalismy na temat tego kto ma to finansowac. To jest proste, jezeli
my realizujemy zadanie reintegracji spotecznej za ktdre odpowiada OPS i zadanie reintegracji
zawodowej za ktore odpowiadajg PUP to ten klient, ktory do nas trafia powinien byc w czesci
spotecznej finansowany przez OPS i w zawodowej finansowany przez PUP, bytoby to jasne, klarowne

i jak najbardziej uzasadnione.

Beneficjent

Uwazam, ze jezeli stworzylismy instytucje, ktdra opiera sie o ustawe to powinno byc obligatoryjnie
okreslone finansowanie tej instytucji, natomiast projekty i nasze zaangazowanie w projekt bytoby tym
ze jako organizacje pozarzgdowe chcemy zeby nasz klient dostat cos wiecej, cos lepiej, nie mam
pieniedzy na wycieczki a jest wskazane zeby cata rodzina wyjechata to moge napisac projekt na ten cel
i tyle, a my tak naprawde borykamy sie z finansowaniem podstawowej dziatalnosci wynikajgcej

z ustawy.

Beneficjent

Z przeprowadzonych badan wynika rowniez, iz wiekszy nacisk nalezy potozy¢ na zapewnienie w
ramach projektdw wsparcia psychologicznego, w tym na walke z uzaleznieniami.

Z wnioskdw naszych realizatorow wiemy, ze niedoszacowania zostaty w uzaleznieniach. Beneficjenci
ostateczni w duzo wiekszym stopniu niz sie spodziewalismy borykajq sie z uzaleznieniami.
Beneficjent
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Trzeba jednoczesnie zaznaczyd, iz zdaniem Beneficjentdw zakres pomocy psychologicznej powinien
by¢ znacznie szerszy niz obecnie. Chodzi o to, aby pomoc psychologiczna mogta odbywac sie w sposob
ciggty i umozliwiac¢ odbiorcom wsparcia staty dostep do opieki psychologicznej.

A propos CIS ja widze taki ktopot ze gdyby byc moze ten psycholog byt etatowy, ale nie jestesmy

w stanie zapewnic takich srodkow finansowych, by¢ moze tez by to troszke inaczej wyglgdato,
natomiast on jest taki na zlecenie i dochodzi do tego projektu na godziny to ten kontakt tez jest taki ze
Jjest mniej zaufania, zawodowej wiezi, ktéra w pracy terapeutycznej, jeszcze z psychologiem jest
kluczowa. To jest problem.

Beneficjent

Kazdy z nas to obserwuje bo my wchodzgc w projekt chcielibysmy stworzyc cos, co ma jakgs okreslong
trwatosc funkcjonowania i zachecajqc ludzi do wspotpracy na tak delikatnej materii jak rézne
problemy wykluczenia, zagrozenia, utomnosci. My musimy sie bardzo mocno napracowac zeby

w ogdle pozyskac to zaufanie a dopiero pdzniej oferowac cokolwiek. Sam kontakt z nami juz jezeli
przechodzq przez ten etap, ze chcq do nas przychodzic to juz jest sukces a my pdzniej mozemy im
oferowac pewnq wspétprace. Stusznie pani zauwazyta, jezeli powiemy ze tu juz oswoilismy kogos

i wrzucamy mu przypadkowego psychologa, ktérego musimy wybrac na zasadzie konkurencyjnosci, bo
on dat nam najnizszq cene i my nie wiemy kto przychodzi i przyjezdza taki pan ktory obstuguje nam pot
wojewddztwa i wpada na godzine i wychodzi to o jakiej terapii my mowimy, o jakim procesie
przywracania kogos.

Beneficjent

2.8. Podsumowanie i wnioski

Z analizy potrzeb instytucji realizujgcych dziatania w obszarze wykluczenia spotecznego mozna
postawi¢ nastepujgce wnioski:

OPS i PCPR nie dostrzegajg potrzeby realizowania projektow, ktérych zakres obejmuje komponent
reintegracji zawodowej.

Przedstawiciele osrodkow pomocy spotecznej wskazywali na potrzebe realizacji takich dziatan jak:
ustugi zdrowotne, ustugi asystenckie, terapia uzaleznien, wsparcie psychologiczne i rozwdj
kompetencji spotecznych

Zdaniem przedstawicieli powiatowych centréw pomocy rodzinie konieczne jest wsparcie na
realizacje takich ustug wsparcia jak: reintegracja spoteczna, ustugi zdrowotne, wsparcie pieczy
zastepczej i ustugi spoteczne.

Wsparcie dla OWES powinno obejmowac te rodzaje wsparcia, ktére sg realizowane obecnie (ustugi
animacyjne, inkubacyjne, szkoleniowe, doradcze itp.), z tg tylko rdznicy, iz wiekszy nacisk powinien
by¢ potozony na wsparcie juz istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych (ewentualnie ekonomizacja
dziatajgcych fundacji i stowarzyszen), a nie finansowanie powstawania nowych spoétdzielni.

Nie wszystkie podmioty reintegracyjnie typu KIS/CIS posiadajg potencjat finansowy do
samodzielnego funkcjonowania i realizowania dziatan z obszaru reintegracji spoteczno-zawodowe;.
Jedynie CIS finansowane z budzetu jednostek samorzadu terytorialnego mogtyby dalej realizowaé
swoje cele statutowe. Wygaszenie programow wspierajgcych dziatalnos$é KIS/CIS na poziomie
regionalnym i krajowym powaznie zagrozitoby dalszemu istnieniu tych instytucji.

W dziatalnosci CIS wiekszy nacisk nalezy potozy¢ na zapewnienie profesjonalnej i tatwo dostepnej
opieki psychologiczne;j.
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2.9. Aneksy

2.9.1. Podsumowanie wynikow badania i wnioski

Zjawisko wykluczenia spotecznego i logika wsparcia w ramach OP7 RPO — L2020:

= W okresie 2013-2018 zjawisko wykluczenia spotecznego w regionie ulegto znaczgcemu
ograniczeniu. Ztozyto sie na to wiele réznego rodzaju czynnikéw, poczgwszy od dobrej
koniunktury gospodarczej, poprzez spadek bezrobocia (z poziomu 15,7% w 2013 r. do
poziomu 5,8% w 2018 r.) i wzrost przecietnych wynagrodzen brutto (o 29% w latach 2013-
2018), koniczac na uruchomieniu rzgdowego programu wspierajgcego rodziny (program
Rodzina 500 plus).

= Na przestrzeni ostatnich szesciu lat zmienity sie w regionie Zrddta wykluczenia spotecznego.
Jeszcze w latach 90. XX wieku i w pierwszej dekadzie XXI wieku gtdéwnymi determinantami
zjawiska wykluczenia spotecznego byty w regionie takie problemy jak: bezrobocie i ubdstwo.
Obecna sytuacja spoteczno-gospodarcza, charakteryzujgca sie rekordowo niskim poziomem
bezrobocia i ograniczeniem sfery ubdstwa (w latach 2013-2017 odnotowano spadek ubdstwa
skrajnego o 3,3 punkty %, relatywnego o 3.2 % i ustawowego o 2,8 %), sprawia, ze
wymienione wczesniej problemy nie odgrywajg juz tak znaczacej roli jak dawniej. Cho¢ trzeba
powiedzieé, ze sg trzy grupy narazone w sposob szczegdlny na zjawisko wykluczenia
bezrobocia z powodu braku pracy. Sg to osoby starsze, ktorych odsetek wéréd bezrobotnych
istotnie wzrdst (o 4,1 punktow proc.), osoby niepetnosprawne (ktére muszg borykac sie z
wieloma barierami na rynku pracy) oraz kobiety. Odsetek kobiet wsréd bezrobotnych wzrést z
poziomu 53% do ponad 59% Nalezy przy tym doda¢, iz po wprowadzeniu $wiadczenia dla
rodzin (Program Rodzina 500 Plus) wspdtczynnik aktywnosci zawodowej wsrdd kobiet spadt z
poziomu 48% (stan z 2016 roku) do poziomu 46,2% na koniec 2018 roku. Rezygnujac z
aktywnosci zawodowej na rzecz opieki nad dzie¢mi kobiety narazajg sie na niskie Swiadczenia
emerytalne w przysztosci i zagrozenie wykluczeniem spotecznym.

=  Wocigz istotnym Zrédtem wykluczenia spotecznego sg niepetnosprawnosc i dtugotrwata lub
ciezka choroba. Cho¢ w wojewddztwie lubuskim bardzo wyraznie poprawit sie poziom
zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych (o 8,8 punktu proc.) to nadal 2/3 oséb
z niepetnosprawnosciami pozostaje bez pracy. Z przytoczonych danych wynika ponadto, ze
pogarsza sie stan zdrowia psychicznego mieszkancow regionu.

= Czynnikiem wptywajacym na zjawisko wykluczenia spotecznego sg tez uzaleznienia (gtownie
od alkoholu). Z uzaleznieniami sprzezone sg tez inne problemy, jak choc¢by bezrobocie, zta
kondycja zdrowotna (fizyczna lub psychiczna) czy przemoc w rodzinie. Sytuacja lubuskich
rodzin w pewnych aspektach ulega poprawie, w innych aspektach wida¢ pogtebianie sie
negatywnych zjawisk. Do pozytywnych zjawisk nalezy zaliczy¢ spadek liczby rozwodow czy tez
spadek liczby przypadkdéw bezradnosci w sprawach opiekunczo-wychowawczych oraz
przemocy w rodzinie. Zjawiskiem, na ktére nalezy zwrdci¢ uwage jest zmiana modelu rodziny
(z modelu sformalizowanego, jakim jest zwigzek matzenski w kierunku modelu
niesformalizowanego), objawiajgca sie spadkiem liczby zawieranych matzenstw. Niekorzystnie
tez prezentuje sie struktura gospodarstw domowych (znaczaca przewaga gospodarstw jedno- i
dwuosobowych nad gospodarstwami cztero- i piecioosobowymi).
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Obserwowane w regionie zmiany spoteczno-demograficzne rodzg okreslone implikacje dla
zjawiska wykluczenia spotecznego. Niedostosowana infrastruktura spoteczna i zdrowotna do
rosngcej liczby osdb starszych w spoteczenstwie stanowi dzi$ Zzrédto wykluczenia spotecznego.
Wraz z pogtebieniem sie negatywnych proceséw demograficznych sytuacja ta moze ulec
pogorszeniu. Odpowiedniej wagi nabierajg wiec dziatania majace na celu poprawic¢ dostep
osobom starszym do wysokiej jakosci ustug spotecznych. W sytuacji niepetnego wykorzystania
alokacji w pozostatych dziataniach Osi 7, nalezy rozwazy¢ przeniesienie srodkédw do Dziatania
7.5. Nalezy uwzgledni¢ w procesie programowania kolejnej perspektywy finansowej UE
zapotrzebowanie na wsparcie w obszarze ustug spotecznych i zapewni¢ finansowanie projektéw
w tej sferze.

Zakres wsparcia:

Zaproponowany w OP 7 zakres ustug mozliwych do zaoferowania przez beneficjentdow zostat
oceniony pozytywnie, zarowno przez uczestnikéw projektow, jak i beneficjentéw. Zdarzaty sie
sytuacje, w ktorych badani proponowali, aby w zakresie wsparcia dotyczgcym Dziatania 7.3
umozliwi¢ realizacje dziatat w obszarze ochrony zdrowia, ale jak sami pdzniej zauwazali, takie
wsparcie mozliwe jest do realizacji w Dziataniu 7.5. Waznym elementem dokonywanych analiz,
w szczegdlnosci dla projektéw realizowanych w Dziataniach 7.1, 7.2, 7.3, 7.4 jest oddzielenie
aktywizacji spotecznej i zawodowej. Wyniki badania pokazuja, ze w wielu sytuacjach
planowanie aktywizacji spotecznej i zawodowej jako catosci nie jest uzasadnione. Osoby, ktére
obecnie zagrozone sg ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym (badz osoby ktore te zjawiska
juz dotknety) dotyka wiele problemow, ktorych rozwigzanie nie zawsze wigze sie z mozliwoscia
podjecia pracy. W przysztosci nalezy zastanowic sie nad takimi rozwigzaniami, ktére dawatby
mozliwosc elastycznego realizowania wsparcia.

Trafno$¢ wsparcia oceniana jest pozytywnie, na co wskazujg zaréwno badani beneficjenci jak

i uczestnicy projektéw. Nalezy jednak pamietac, o tym, ze zmiana w sytuacji — spoteczno —
gospodarczej regionu (ale nie tylko, podobne zmiany widoczne sg w wielu regionach Polski, na
co wskazujg wyniki realizowanych badan ewaluacyjnych) powoduje, iz liczba odbiorcow
wsparcia ulegta znacznemu zmniejszeniu. W efekcie realizacja wsparcia w zaplanowanym
zakresie w szczegdlnosci w dziataniach 7.1, 7.2, 7.3, 7.4 jest utrudniona. Jednoczesnie

w ostatnich latach pojawito sie wysokie zainteresowanie realizacjg projektéw w zakresie
Dziatania 7.5, tutaj zainteresowanie beneficjentdw jest wcigz wysokie, a jak wskazujg wyniki
diagnozy spofeczno — gospodarczej oraz opinie ekspertdw potrzeby na tego typu wsparcie jest
bardzo potrzebne. Nalezy szczegdlnie zwraca¢ uwage na aktualnos¢ zapotrzebowania w tym
obszarze, aby mdc precyzyjnie planowac wsparcie w kolejnych latach.

Efekty wsparcia:

Najwyzsze kwoty alokacji przyznano na dziatania w obszarze wsparcia rozwoju ekonomii
spotecznej poprzez dziatania osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej. Dotychczas Srodki te
pod wzgledem osigganych poziomdw wskaznikdw oceniane sg jako najbardziej skutecznie
wdrazane, biorgc pod uwage poziom realizacji wskaznikéw Programowych.

Pomimo niskiej realizacji wskaznika w Dziataniu 7.5, zapotrzebowanie na wsparcie wsréd
beneficjentow, jest wysokie. Podobnie jak ma to miejsce w przypadku bezposrednich
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odbiorcéw wsparcia, o czym $swiadczy dokonana w niniejszym raporcie diagnoza, a takze
opinie jednostek swiadczgcych tego typu ustugi spoteczne.

Poziom realizacji wskaznikéw do korica 2023 r. w wielu przypadkach moze by¢ zagrozony.
Warto tutaj podkresli¢, iz czynniki spoteczno-ekonomiczne w sposoéb istotny utrudniajg
wdrazanie interwencji. Nalezy réwniez podkresli¢, iz wskazniki rezultatu dotyczgce zaréwno Pl
9i oraz Pl 9iv odnoszg sie do wartosci mozliwych do wykazania po opuszczeniu projektu.
Ponadto, jak zgtaszali beneficjenci, uczestnicy programu bardzo czesto borykajg sie z wieloma
problemami osobistymi, jak np. przemocg, uzaleznieniami. Sytuacje te majg czesto wptyw na
przedwczesne zakonczenie udziatu w projekcie, a tym samym nierealizowanie petnej Sciezki
pomocy, a to przektada sie na poziom realizacji wskaznikéw m.in. w projektach w Dziataniach
7.1,7.2,7.3.,7.4. Nalezy jednak w sposdb szczegdlny podkresli¢, iz projekty realizowane w
ramach OP 7 majg charakter spoteczny i w wielu przypadkach poziom realizacji wskaznika
zalezy od indywidualnych cech uczestnikow projektéw. Nie istniejg mechanizmy ,zmuszajgce”
uczestnikdw projektéw do zakoriczenia udziatu w nim w przewidywany przez twércow sposéb.
Wieloaspektowos¢ problemow, jakie dotykajg osoby uczestniczace w projektach powinna by¢
oceniana bardziej w sposdb jakosciowy, anizeli ilosciowy. Sam fakt podjecia wspdtpracy osoby
w trudnej sytuacji zyciowej z realizatorami projektu juz powinien by¢ mierzony jako sukces.
Nalezy wzmocnic projektodawcédw na etapie sktadania wnioskdw o dofinansowanie m.in. w
zakresie stosowanych wskaznikéw, w tym podkresli¢ niekorzystne skutki stosowania zbyt duzej
liczby indykatoréw. Dziatanie to powinno by¢ realizowane poprzez szkolenia.

Przeprowadzone badania nie wykazaty na istotne rdznice w osigganiu efektdw przez rézne
podmioty realizujgce wsparcie. Jednoczes$nie analiza logiki interwencji wskazuje, iz wsparcie
oferowane w ramach OP 7 uwzglednia potrzeby réznych grup odbiorcéw, z uwzglednieniem
zakresu dziatan realizatoréw projektow.

Wyniki badan metoda kontrfaktyczng, wskazuja, iz przewaga pozytywnych ocen na rzecz
jednostek OPS, w ktérych realizowane sg projekty RPO — L2020, jest nieznaczna w
przytoczonych danych. Na ich podstawie trudno jest jasno okredli¢, w ktdrym przypadku jakos¢
i efektywnos¢ swiadczonych ustug na rzecz oséb zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem
spotecznym jest wyzsza. Nalezy pamietac, ze najczesciej wskazywanym obszarem pomocy, z
ktérego korzystajg badani klienci OPS jest wyptacanie zasitkdw. Projekty realizowane w ramach
RPO-L2020, nie majg na celu wsparcia w tym obszarze. Uczestniczgcy w badaniu klienci OPS w
ograniczonym stopniu wskazywali na dziatania tozsame ze wsparciem oferowanym w ramach
projektow realizowanych przez OPS, dlatego ocena tego obszaru jest ograniczona.

Bariery w realizacji projektéw:

Z informacji uzyskanych zaréwno od IZ RPO-1L2020, jak i od Beneficjentéw wynika, ze bardzo
powazng barierg w realizacji projektow byto zrekrutowanie odbiorcéw wsparcia. Problemy

z procesem rekrutacji braty sie z niskiego poziomu motywacji grup docelowych do wzieta
udziatu w projektach, czemu sprzyjaty aktualne uwarunkowania spoteczno-gospodarcze,

w tym niska stopa bezrobocia oraz obnizenie sie sfery ubdstwa w regionie (m.in. na skutek
realizacji Programu Rodzina 500 Plus).

Z opisanym wyzej problemem powigzany byt inny problem objawiajacy sie trudnosciami

w osiggnieciu zaktadanych wartosci docelowych wskaznikéw zatrudnieniowych w ramach
projektow. Z punktu widzenia IZ RPO-L2020 trudnosci te wystgpity na skutek braku dyscypliny
u samych odbiorcow wsparcia, ktérzy przedwczesnie konczyli udziat w projekcie, a w
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niektoérych sytuacjach z przeszacowania wartosci docelowych wskaznikéw przez samych
Beneficjentow. Beneficjenci podnosili niekorzystny wptyw czynnikéw spoteczno-
gospodarczych, ale tez zwracali uwage na problemy interpretacyjne wskaznikdw i sposoby
wyliczania efektywnosci spoteczno-zatrudnieniowej. Beneficjenci podkreslali tez, ze niektére
wskazniki sg zbyt rygorystyczne, aby odzwierciedli¢ rzeczywiste efekty, jakie udato sie osiggnaé
w wymiarze zatrudnieniowym.

Powazng barierg — co potwierdzajg obserwacje 1Z RPO oraz Beneficjentéw — byto stosowanie
procedur zamowien publicznych, ktére obarczone byty licznymi rygorami i wymogami.

Z punktu widzenia IZ RPO, Beneficjenci nie przyktadali odpowiedniej wagi do zapoznania sie z
istniejgcymi wytycznymi. Z kolei Beneficjenci podkreslali, ze wymogi ulegaty zmianom,

a ponadto istniejgce zapisy nie byty dla nich zbyt jasne i zrozumiate.

Potrzeby w zakresie wsparcia podmiotéw z obszaru wtgczenia spotecznego:

OPS i PCPR nie dostrzegajg potrzeby realizowania projektdw, ktérych zakres obejmuje
komponent reintegracji zawodowe;j.

Przedstawiciele osrodkdw pomocy spotecznej wskazywali na potrzebe realizacji takich dziatan
jak: ustugi zdrowotne, ustugi asystenckie, terapia uzaleznienl, wsparcie psychologiczne i rozwdj
kompetencji spotecznych

Zdaniem przedstawicieli powiatowych centréw pomocy rodzinie konieczne jest wsparcie na
realizacje takich ustug wsparcia jak: reintegracja spoteczna, ustugi zdrowotne, wsparcie pieczy
zastepczej i ustugi spoteczne.

Wsparcie dla OWES powinno obejmowac te rodzaje wsparcia, ktore sg realizowane obecnie
(ustugi animacyjne, inkubacyjne, szkoleniowe, doradcze itp.), z tg tylko réznicg, iz wiekszy
nacisk powinien by¢ potozony na wsparcie juz istniejgcych przedsiebiorstw spotecznych
(ewentualnie ekonomizacja dziatajgcych fundacji i stowarzyszen), a nie finansowanie
powstawania nowych spoétdzielni.

Nie wszystkie podmioty reintegracyjnie typu KIS/CIS posiadajg potencjat finansowy do
samodzielnego funkcjonowania i realizowania dziatan z obszaru reintegracji spoteczno-
zawodowej. Jedynie CIS finansowane z budzetu jednostek samorzadu terytorialnego mogtyby
dalej realizowac swoje cele statutowe. Wygaszenie programow wspierajgcych dziatalnosé
KIS/CIS na poziomie regionalnym i krajowym powaznie zagrozitoby dalszemu istnieniu tych
instytucji.

W dziatalnosci CIS wiekszy nacisk nalezy potozy¢ na zapewnienie profesjonalnej i tatwo
dostepnej opieki psychologiczne;.
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2.9.2. Analiza SWOT

Wewnetrzne wobec programu

Mocne strony Stabe strony

* Doswiadczenie beneficjentow e Dezaktualizacja dokonanej diagnozy spoteczno — gospodarczej w Programie

* Zapotrzebowanie na wsparcie deklarowane przez uczestnikéw ¢ Wielowymiarowos¢ problemdw uczestnikdw projektéw (szczegdlnie
projektow w ramach Dziatan 7.1, 7.2, 7.3, 7.4), ktérych przezwyciezenie w krétkim

»  Zapotrzebowanie na wsparcie wynikajace z diagnozy sytuacji cyklu projektu jest trudne do zrealizowania
spoteczno —gospodarczej regionu, w szczegdlnosci w obszarze *  Wyzsze potrzeby jednostek w regionie niz mozliwe wsparcie Dziatania 7.5.
Dziatania 7.5.

Zewnetrzne wobec programu

Szanse Zagrozenia

*  Mozliwosé renegocjacji zapiséw Programu dotyczacych wartosci e Brak zgody na zaproponowane zmiany w Programie przez KE.
wskaznikéw w obszarze zatrudnienia (problem pojawiajgcy sie w wielu
wojewddztwach).

* Kontynuowanie podjetych dziatarh w przysztosci, w kolejnej
perspektywie finansowej UE.
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2.9.3. Tabela rekomendacji

Whiosek

Waznym elementem dokonywanych
analiz, w szczegdlnosci dla projektéw
realizowanych w Dziataniach 7.1, 7.2,
7.3, 7.4 jest zagadnienie aktywizacji
spotecznej i zawodowej. Wyniki
badania pokazuja, ze w wielu
sytuacjach planowanie aktywizacji
spotecznej i zawodowej jako catosci nie
jest uzasadnione. Osoby, ktére obecnie
zagrozone sg ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym (badZ osoby
ktorych te zjawiska juz dotknety) dotyka
wiele problemow, ktorych rozwigzanie
nie zawsze wigze sie z mozliwosciag
podjecia pracy. W przysztosci nalezy
zastanowic sie nad takimi
rozwigzaniami, ktére dawatyby
mozliwos¢ elastycznego realizowania
wsparcia. [s.66] Pojawiaty sie opinie
dotyczace rozdzielenia
realizowanego zakresu wsparcia, to
znaczy aktywizacji spotecznej i
zawodowe]. Beneficjenci realizujgcy
projekty w Dziataniach 7.1, 7.2, 7.3.,
7.4 wyrazajg zapotrzebowanie na
aktywizacje spoteczng, natomiast
aktywizacje zawodowa widzg jako
dziatanie uzupetniajace,
realizowane po zakoriczeniu dziatan

integracji/aktywnosci
spotecznej, dopiero po tym
etapie dziatan moze
skutecznie wptywac na
aktywnos¢ zawodowg. W
kolejnej perspektywie
finansowej nalezy zmieni¢
podejscie do ustug
oferowanych w ramach
projektéw. Dziatania
bedgce odpowiednikiem
7.1.17.2 powinny skupia¢
sie gtdwnie na aktywizacji
spotecznej, bez
koniecznosci aktywizacji
zawodowej, natomiast
dziatania bedace
odpowiednikiem 7.3 7.4
mogg zawierac oba
komponenty. Nalezy
rowniez zastanowic sie nad
uwzglednieniem w zakresie
wsparcia ustug
zdrowotnych.[s. 60]
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Rekomendacja Adresat Sposéb wdrozenia Termin
rekomendacji realizacji

1. Realizacja projektéw w Ministerstwo Nalezy wykorzysta¢ mozliwosé kolejna
obszarze aktywnej Inwestycji i Rozwoju  oddzielenia wsparcia w obszarze perspektywa
integracji oraz aktywnego oraz aktywizacji zawodowej i spoteczne;. finansowa
wtgczenia powinna skupia¢  1Z RPO- L2020 Dziatania te powinny by¢ realizowane w  na lata

sie przede wszystkim na odrebnych Osiach, a uczestnicy 2021-2027

projektéw powinni méc korzystac z
projektéw wedtug indywidualnych
potrzeb, zgodnie z przyjetym
schematem: aktywizacja spoteczna
(jesli to konieczne w potgczeniu

z aktywizacjg zdrowotng), a nastepnie,
jesli to bedzie mozliwe, aktywizacjg
zawodowa w projektach realizowanych
w osi dotyczgcej rynku pracy.

OPS i PCPR powinny skupiac sie na
aktywizacji spotecznej, co jest
uzasadnione z uwagi na zakres
dziatalnosci i mozliwosci tych
podmiotow.

Jednostki mogace realizowac projekty
w ramach odpowiednikéw obecnych
dziatan 7.3 oraz 7.4 powinny taczy¢
wsparcie w zakresie aktywizacji
zawodowej oraz aktywizacji spotecznej
z uwagi na posiadane doswiadczenie i
mozliwosci organizacyjne.

Klasa
rekomendacji
Rekomendacja
operacyjna
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w obszarze spotecznym. Aktywizacja
zawodowa moze by realizowane
przez inne podmioty w ramach
odrebnych projektéw, ale powinna
uwzgledniaé uczestnikow
projektow, ktdrzy zakonczyli
wsparcie w projektach integracji
spotecznej. [s.66]

Poziom realizacji wskaznikéw do korica = 2. Dziatania informacyjno-
2023 r. w wielu przypadkach moze by¢  szkoleniowe, w tym z

zagrozony. Warto tutaj podkreslic, iz zakresu stosowania
czynniki spoteczno-ekonomiczne w wskaznikow w projektach.
sposob istotny utrudniajg wdrazanie [s.99]

interwencji. Nalezy réwniez podkreslic,
iz wiele wskaZznikéw dotyczacych
zaréwno P1 9i oraz PI 9iv odnosi sie do
wartosci mozliwych do wykazania po
opuszczeniu projektu. Ponadto, jak
zgfaszali beneficjenci, uczestnicy
programu bardzo czesto borykajg sie z
wieloma problemami osobistymi (np.
przemoc, uzaleznienia, pobyt w
zaktadzie karnym). Sytuacje te maja
czesto wplyw na przedwczesne
zakonczenie udziatu w projekcie, a tym
samym nierealizowanie petnej Sciezki
pomocy, a to przektada sie na poziom
realizacji wskaznikow w danym
projekcie. Nalezy jednak w sposéb
szczegolny podkreslié, iz projekty

Lubuskie Unia Europejska e
Warte zachodu Europejski Fundusz * i

Rozwoju Regionalnego

Adresat
rekomendacji

IZ RPO- L2020

119

*op ke

Sposob wdrozenia Termin
realizacji

W celu wdrozenia tych zmian, nalezy

szeroko konsultowaé doswiadczenia z

wdrazania Osi 7 w obecnej

perspektywie i na spotkaniach

dotyczgcych zakresu wsparcia w

kolejnych latach, szczegdlnie

podkresla¢ zidentyfikowane potrzeby

i odpowiednio programowac nowga

perspektywe finansowa.

Nalezy wzmocni¢ projektodawcow na do korica
etapie sktadania wnioskéw o 2023 r.
dofinansowanie m. in. w zakresie

stosowanych wskaznikow, w tym

podkresli¢ niekorzystne skutki

stosowania zbyt duzej liczby

indykatorow. Dziatanie to powinno by¢

realizowane poprzez szkolenia.

Klasa
rekomendacji

Rekomendacja
operacyjna



Fundusze
Europejskie
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Whiosek

realizowane w ramach OP 7 maja
charakter spoteczny i wielu
przypadkach poziom realizacji
wskaznika, zalezy od indywidualnych
cech uczestnikéw projektéw. Nie
istnieja mechanizmy ,zmuszajace”
uczestnikow projektow do zakorczenia
udziatu w nim w przewidywany przez
twodrcow sposéb. Wieloaspektowosé
probleméw, jakie dotykajg osoby
uczestniczgce w projektach powinna
by¢ oceniana bardziej w sposéb
jakosciowy, anizeli ilosciowy. Sam fakt
podjecia wspotpracy osoby w trudnej
sytuacji zyciowej z realizatorami
projektu juz powinien by¢ mierzony
jako sukces. [s. 99]

WCciaz istotnym Zrédtem wykluczenia
spotecznego sg niepetnosprawnosé

i dtugotrwata lub ciezka choroba. Cho¢
w wojewodztwie lubuskim bardzo
wyraznie poprawit sie poziom
zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych
(0 8,8 punktu proc.) to nadal 2/3 oséb
z niepetnosprawnosciami pozostaje bez
pracy. Z przytoczonych danych wynika
ponadto, Ze pogarsza sie stan zdrowia
psychicznego mieszkancow regionu.
Obserwowane w regionie zmiany
spoteczno-demograficzne rodzg
okreslone implikacje dla zjawiska
wykluczenia spotecznego.
Niedostosowana infrastruktura

- Polska

Rzeczpospolita Lubuskie
\ Warte zachodu
Rekomendacja Adresat
rekomendacji

3. Dalsza sprawna realizacja  1Z RPO- L2020

Dziatania 7.5 [s. 52]

4. Kontynuacja wsparcia w
zakresie ustug spotecznych
w przysztej perspektywie
finansowej UE. [s. 52]
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Sposob wdrozenia

W sytuacji niepetnego wykorzystania
alokacji w pozostatych dziataniach Osi
7, nalezy rozwazy¢ przeniesienie
srodkéw do Dziatania 7.5.

Nalezy uwzgledni¢ w procesie
programowania kolejnej perspektywy
finansowej UE zapotrzebowanie na
wsparcie w obszarze ustug spotecznych
i zapewni¢ finansowanie projektow w
tej sferze.

Termin
realizacji

Do konca
2023 r. oraz
kolejna
perspektywa
finansowa
na lata
2021-2027

Klasa
rekomendacji

Rekomendacja
operacyjna



olska ‘? Warte zachodu Europejski Fundusz
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spoteczna i zdrowotna do rosnacej
liczby oséb starszych w spoteczerstwie
stanowi dzi$ Zzrédto wykluczenia
spotecznego. Wraz z pogtebieniem sie
negatywnych proceséw
demograficznych sytuacja ta moze ulec
pogorszeniu. Odpowiedniej wagi
nabierajg wiec dziatania majace na celu
poprawe dostepu osobom starszym do
wysokiej jakosci ustug spotecznych. [s.
52]

E E‘d'r‘é’.‘;‘éjszie gzeCZpospolita Lubuskie Unia Europejska
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2.9.4. Case study

Dziatanie
Tytut projektu

Wartos¢ projektu

Termin realizacji
Opis dobre] praktyki

7.1. Programy aktywnej integracji realizowane przez osrodki pomocy
spotecznej

,Gora pomocy”

Wartos¢ catego projektu wyniosta 2 929 539,90 zt, z czego 2 490 108,90 zt
stanowito dofinansowanie UE, natomiast wartos¢ wkfadu wtasnego miasta
Zielona Goéra to 439 431,00 zt.

Projekt realizowany od stycznia 2017 r. do grudnia 2018 roku

Projekt skierowany byt do mieszkancow Zielonej Géry zagrozonych

ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym. W przedsiewzieciu mogty brac
takze udziat osoby z otoczenia uczestnikdw, zamieszkujgce wspdlnie w
gospodarstwie domowym. Rekrutacja do Projektu odbywata sie w sposdb
ciggty poprzez baze danych MOPS na podstawie wywiadow
Srodowiskowych. Uczestnikow wskazywali pracownicy socjalni i asystenci
rodzin.

Grupg docelowg Projektu byty: osoby wskazane w art. 1 ust. 2 ustawy o
zatrudnieniu socjalnym, osoby korzystajgce ze Swiadczen socjalnych, osoby
przebywajgce w pieczy zastepczej lub opuszczajgce piecze zastepcza,
rodziny przezywajgce trudnosci w petnieniu funkcji opiekunczo-
wychowaweczych, osoby nieletnie, wobec ktérych zastosowano srodki
zapobiegania i zwalczania demoralizacji i przestepczosci, osoby
przebywajgce w mtodziezowych osrodkach wychowawczych i
mtodziezowych osrodkach socjoterapii, osoby z niepetnosprawnoscia lub z
zaburzeniami psychicznymi, rodziny z dzieckiem niepetnosprawnym (o ile
co najmniej jeden z rodzicéw lub opiekundw nie pracuje ze wzgledu na
konieczno$¢ sprawowania opieki nad dzieckiem z niepetnosprawnoscia),
osoby niesamodzielne, bezdomne, dotkniete wykluczeniem z dostepu do
mieszkan oraz osoby korzystajace z PO PZ i zakwalifikowane do Ill profilu
pomocy, zgodnie z ustawg o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy.

W trakcie Projektu dla kazdego uczestnika opracowana zostata
indywidualna Sciezka reintegracji, co pozwolito na indywidualne
dostosowanie dziatan do uczestnika. Dziatania te realizowane byty poprzez
kontrakt socjalny lub rownowazny. W ramach $ciezki reintegracji, obok
ustug aktywnej integracji zaplanowano realizacje ustug spotecznych oraz
szeregu dziatan aktywizujgcych uczestnikow i ich rodziny wraz z
otoczeniem.

Udziat w Projekcie pozwolit uczestnikom na podwyzszenie lub zdobycie
kwalifikacji zawodowych, wzbudzenie checi do przezwyciezenia trudnej
sytuacji zaréwno zawodowej, jak i spotecznej. Szerokie spektrum
podejmowanych dziatan aktywizacyjnych stworzyto realng szanse na
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podjecie zatrudnienia,

a tym samym usamodzielnienie sie i wyjscie z systemu pomocy spoteczne;.
Uczestnicy projektu mieli szanse na udziat w wielu zadaniach
aktywizacyjnych, np. wyjazdy, udziat w spektaklach, warsztatach,
wydarzeniach okolicznosciowych. Ciekawym wydarzeniem byto rowniez
wigczenie mieszkancow i odwiedzjgcych miasto Zielona Gora we wspdlng
aktywizacje spoteczng na terenie staréwki. Zorganizowano gre miejska, ale
takze wydarzenia towarzyszace, ktore integrowaty uczestnikéw projektu ze
srodowiskiem miasta. Wartym podkreslenia jest rowniez wyjazd na targi
pracy.

NA PODSTAWIE ANALIZY PROJEKTU PT. ,GORA POMOCY” MOZNA
SFORMUtOWAC KILKA DOBRYCH PRAKTYK. ZAAKCENTOWANIA WYMAGA
FAKT, ZE PROJEKT BYt REALIZOWANY NA TERENIE GM. ZIELONA GORA |
OBJAt SWOIM ZASIEGIEM NAJWIEKSZA LICZBE UCZESTNIKOW SPOSROD
PROJEKTOW REALIZOWANYCH W TYM SAMYM OBSZARZE. ATUTEM
PROJEKTU JEST TEZ TO, ZE JEGO ZAtOZENIA POWSTALY NA BAZIE
DOSWIADCZENIA KADRY W PRACY Z OSOBAMI ZAGROZONYMI UBOSTWEM
LUB WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM, KTORA MIAtA ROWNIEZ ZA ZADANIE
WYTYPOWANIE OSOB DO UDZIAtU W PROJEKCIE, CO UtATWItO PROCES
REKRUTACYJNY. WARTYM PODKRESLENIA JEST ROWNIEZ TO, ZE IDEA
PROJEKTU JEST KONTYNUOWANA JUZ W DRUGIEJ EDYCJI, KTORA
ROZPOCZELA SIE W LIPCU 2019 R.

7.2 Programy aktywnej integracji realizowane przez powiatowe centra
pomocy rodzinie

,Szansa na samodzielnos$¢”

Wartos¢ dofinansowania UE wyniosta 2 557 482,90 zt, natomiast wktad
wtasny beneficjenta to 451 320, 51 zt (catkowita wartos$¢ Projektu —
3008 803,41 zt).

Projekt realizowany od czerwca 2016 r. do czerwca 2019 r.

Celem projektu byto zwiekszenie szans na zatrudnienie osdb oddalonych

od rynku pracy poprzez zaangazowanie ich w dziatania reintegracji
spoteczno-zawodowej. Projekt skierowany byt do: osdb z
niepetnosprawnosciami (w stopniu znacznym lub umiarkowanym,
natomiast w stopniu lekkim tylko w przypadku wystgpienia sprzezenia co
najmniej 2 rodzajow niepetnosprawnosci), wychowankéw przebywajgcych
w pieczy zastepczej, wychowankoéw opuszczajgcych piecze zastepcza,
rodzin zastepczych oraz bezposredniego otoczenia powyzszych grup: osdb
bezrobotnych, poszukujgcych pracy, biernych zawodowo, w tym uczacych

sie.
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Dziatania Projektu skupiaty sie wokot $wiadczenia odpowiednich ustug
osobom zrekrutowanym przez Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Zaganiu. Ustugi te miaty charakter kompleksowy. Realizowano je w trzech
obszarach integracyjnych: spotecznym, edukacyjnym oraz zawodowym. W
ramach integracji spotecznej osoby uczestniczgce w projekcie mogty liczy¢
na poradnictwo psychologiczne, wyjazdy motywacyjno-diagnozujace,
sporzgdzenie portfolio oraz poradnictwo prawne. Obszar integracji
edukacyjnej objat: korepetycje oraz warsztaty edukacyjne w zakresie:
terapii uzaleznien, prawa cywilnego, prawa pracy czy ubezpieczen
spotecznych. Ustugi w zakresie integracji zawodowej skupiaty sie wokot:
sporzadzenia Indywidualnego Planu Dziatania, doradztwa zawodowego,
szkolen, kurséw zawodowych, wizyt studyjnych u pracodawcéw,
wolontariatu, praktyk zawodowych i posrednictwa pracy.

W ramach Projektu zorganizowano tez m.in. profesjonalne warsztaty pt.
»Szkota dla rodzicow”, ktérych celem byto przygotowanie rodzicéw
zastepczych do samodzielnego rozwigzywania sytuacji wychowawczych
wymagajacych relacji z dzie¢mi, wyeliminowanie zachowan
niepozadanych, ksztattowanie umiejetnosci spotecznych, doskonalenie
systemu wychowawczego rodziny i wzmacnianie kompetencji
wychowawczych rodzicéw. Uczestnicy mieli takze mozliwos¢ m.in. odbycia
kursu prawa jazdy kat. B.

NA PODSTAWIE ANALIZY PROJEKTU PT. ,,SZANSA NA SAMODZIELNOSC”
MOZNA SFORMUtOWAC KILKA DOBRYCH PRAKTYK. ZAAKCENTOWANIA
WYMAGA FAKT, ZE PROJEKT BYt REALIZOWANY NA TERENIE POWIATU
ZAGANSKIEGO, KTORY JEST 3 POWIATEM WOJ. LUBUSKIEGO POD KATEM
LICZBY MIESZKANCOW (NIE LICZAC MIAST NA PRAWACH POWIATU ZIELONA
GORA | GORZOW WIELKOPOLSKI). ZAPEWNIANE JEST ZATEM
SPECJALISTYCZNE WSPARCIE MIESZKANCOM TERENOW ODDALONYCH OD
GtOWNYCH OSRODKOW, W KTORYCH NAJCZESCIEJ DOSTEPNI SA
WYKWALIFIKOWANI SPECJALISCI WSPIERAJACY OSOBY W OMAWIANYM
OBSZARZE. WEDtUG DANYCH SPRAWOZDAWCZYCH PRZEKROCZONO
LICZBE OSOB ZAGROZONYCH UBOSTWEM LUB WYKLUCZENIEM
SPOLECZNYM OBJETYCH WSPARCIEM W PROGRAMIE — PLANOWANO 277
0SOB, A WSPARTO 292. JEST TO NAJWYZSZA LICZBA WSPARTYCH 0SOB W
OMAWIANYM OBSZARZE. WAZNYM JEST ROWNIEZ PODJECIE DZIAtAN
MAJACYCH NA CELU KONTYNUACIE PROJEKTU W PRZYSZtOSCI.

7.3 Programy aktywnej integracji realizowane przez inne podmioty
,Wnuczeta w dobrych rekach”
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Catkowita wartos$¢ projektu wyniosta 4 962 629,96 zt, z dofinansowania UE
pochodzito 4 218 235,46 zt. Natomiast wktad wtasny byt rowny 248 131,50
zt.

Projekt realizowany od 2018 r. do 2019 r.

»Wnuczeta w dobrych rekach” to Projekt realizowany na terenie trzech

powiatow: strzelecko-drezdeneckiego, swiebodzinskiego oraz zaganskiego.
Jego beneficjentem byto Stowarzyszenie Wspierania Matej
Przedsiebiorczosci z siedzibg w Dobiegniewie.

Gtéwnym celem Projektu byta aktywizacja zawodowa i spoteczna
uczestnikdw projektu — 0sdb bezrobotnych powyzej 50 roku zycia, w tym
emerytéw, ktérzy oddalili sie z rynku pracy (z powodu opieki nad swoimi
wnuczetami, dzie¢mi, osobami niesamodzielnymi; spokrewnionymi lub
niespokrewnionymi), deklarujgcych che¢ powrotu do pracy oraz nabycia
nowych umiejetnosci oraz kompetencji zawodowych i spotecznych. Celem
byto réwniez spoteczne wsparcie ich najblizszego otoczenia (dzieci do lat 4
i ich pracujgcych rodzicéw), poprzez poprawe dostepu do ustug
reintegracyjnych.

Osoby uczestniczgce w projekcie mogty liczy¢ m.in. na opracowanie
Indywidualnych Programow Aktywizacji, zajecia z doradcg zawodowym,
psychologiem, kursy, szkolenia zawodowe, trening rozwoju osobistego i
umiejetnosci cyfrowych czy wyjazdy i spotkania integracyjne. Kazdy z
uczestnikdw magt otrzymac takze stypendium szkoleniowe, ktére zostato
przewidziane dla 210 osdb. Warunkiem otrzymania stypendium byto
uczestnictwo w szkoleniach, a jego wysokosc¢ byta zalezna od liczby
zrealizowanych godzin.

Spodziewanym efektem projektu byt powrdt jego uczestnikéw do
aktywnego zycia zawodowego i spotecznego. Oczekiwano, ze osoby
biorgce w nim udziat zdobedg zatrudnienie, zatozg dziatalnos$¢ gospodarcza
lub utworzg spétdzielnie socjalng po jego zakonczeniu.

NA PODSTAWIE ANALIZY PROJEKTU PT. ,WNUCZETA W DOBRYCH REKACH”
MOZNA SFORMUtOWAC KILKA DOBRYCH PRAKTYK. ZAAKCENTOWANIA
WYMAGA FAKT, ZE PROJEKT BYt REALIZOWANY NA TERENIE 3 POWIATOW
WOJ. LUBUSKIEGO, POW. STRZELECKO-DREZDENECKI, POW.
SWIEBODZINSKI, POW. ZAGANSKI | OBJAt SWOIM ZASIEGIEM NAJWIEKSZA
LICZBE UCZESTNIKOW SPOSROD PROJEKTOW REALIZOWANYCH W TYM
SAMYM OBSZARZE. ATUTEM PROJEKTU JEST TEZ TO, ZE JEGO UCZESTNICY
OTRZYMUJA KWALIFIKACJE | DOSWIADCZENIE NIEZBEDNE DO
SPRAWOWANIA OPIEKI NAD DZIECMI, KTORE MOGA WYKORZYSTYWAC
ROWNIEZ PO ZAKONCZENIU PROJEKTU, JUZ NA WEASNY RACHUNEK.

7.5 Ustugi spoteczne
,ZGrani z asystentami”
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Catkowita wartos$¢ Projektu to 2 645 000 zt. Z dofinansowania UE pochodzi
kwota 2 248 250,00 zt. Wktad wtasny to 132 250,00 zt.

od 2019 r.do 2021 r.

Dziatania projektowe obejmg osoby zamieszkujgce miasto Zielona Géra

zagrozone ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym oraz ich otoczenie
zgodnie z definicjg zawartg w Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia spotecznego i zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem Srodkéw EFS i EFRR na lata 2014-2020 (z wytgczeniem
0s6b odbywajgcych kare pozbawiania wolnosci), a takze osoby w ich
otoczeniu. Wsparcie adresowane jest w pierwszej kolejnosci do o0sdb z
niepetnosprawnosciami i oséb niesamodzielnych, ktorych dochdod nie
przekracza 150% wtasciwego kryterium dochodowego (na osobe samotnie
gospodarujgca lub na osobe w rodzinie), o ktérym mowa w ustawie z dnia
12.03.2004 o pomocy spotecznej. W przypadku objecia wsparciem w
ramach projektu osdb, ktére nie spetniajg kryterium dochodowego, Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej okresli kryteria rekrutacji uwzgledniajgce w
szczegdlnosci sytuacje materialng tych osob, rodzaj ustug i specyfike grupy
docelowe;.

NA PODSTAWIE ANALIZY PROJEKTU PT. ,ZGRANI Z ASYSTENTAMI” MOZNA
SFORMUtOWAC KILKA DOBRYCH PRAKTYK. ZAAKCENTOWANIA WYMAGA
FAKT, ZE PROJEKT REALIZOWANY JEST W KLUBACH SENIORA
DZIAtAJACYCH PRZY DOMACH POMOCY SPOtECZNEJ | NOCLEGOWNI NA
TERENIE ZIELONEJ GORY | OBJAt SWOIM ZASIEGIEM NAJWIEKSZA LICZBE
UCZESTNIKOW SPOSROD PROJEKTOW REALIZOWANYCH W TYM SAMYM
OBSZARZE. ATUTEM PROJEKTU JEST TEZ TO, ZE JEGO UCZESTNICY
OTRZYMUJA WSPARCIE, KTORE JEST TRUDNO DOSTEPNE BEZ
DODATKOWYCH SRODKOW, JAK NP. WYJAZDY CZY SPECJALISTYCZNA
OPIEKA WYKWALIFIKOWANYCH OPIEKUNOW | ASYSTENTOW.

7.5 Ustugi spoteczne

»,Nasze mieszkanie - nasza przysztos¢”

Catkowita wartos¢ projektu to 822 215,00 zt, w tym 698 882,75 zt
pochodzi ze sSrodkéw UE. Wktad wtasny wyniost 41 110,75 zt.

od 2019 r.do 2022 .

Projekt pt. ,,Nasze mieszkanie — nasza przyszto$¢” realizowany jest przez

Stowarzyszenie Dzieci i Mtodziezy Niepetnosprawnej ,,Pomaoz nie bede
sam”. Grupe docelowg stanowig podopieczni beneficjenta projektu, osoby
doroste z powiatu nowosolskiego, w wieku od 19 do 59 roku zycia,
wymagajgce pomocy w czynnosciach zycia codziennego, z
niepetnosprawnoscig intelektualng, z chorobami neurologicznymi, z
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zaburzeniami i chorobami psychicznymi, z niesprawnoscig ruchowg,
wadami wzroku, stuchu i z chorobami przewlektymi.

Celem gtoéwnym projektu jest wzrost samodzielnosci 4 oséb z
niepetnosprawnoscia intelektualng i sprzezong z powiatu nowosolskiego o
min. 10% dla kazdego uczestnika oraz 61 0s6b o min. 3% - w skali
"Kwestionariusza diagnozy funkcjonalnej, oceny realizacji indywidualnego
programu rehabilitacji oraz oceny postepdw w rehabilitacji uczestnika
WTZ".

W ramach Projektu, uczestnicy moga liczy¢ na zapewnienie odpowiednich
warunkéw bytowych umozliwiajgcych prowadzenie samodzielnego
gospodarstwa domowego przez uczestnikéw projektu — 4 oséb na pobyt
staty oraz 61 0séb na pobyt okresowy (Sredni czas pobytu to 2 tygodnie).
Dodatkowo uczestnicy otrzymajg wsparcie opiekuna mieszkania na caty
okres trwania projektu, a takze wsparcie psychologa i pracownika
socjalnego.

Kazdemu z uczestnikdw projektu przed rozpoczeciem wsparcia zostanie
wykonana przez pracownikéw WTZ diagnoza funkcjonalna oraz zostanie
opracowany indywidualny plan wsparcia, a po jego zakoriczeniu ocena
postepdw uczestnika.

NA PODSTAWIE ANALIZY PROJEKTU PT. ,NASZE MIESZKANIE - NASZA
PRZYSZtOSC” MOZNA SFORMULOWAC KILKA DOBRYCH PRAKTYK.
ZAAKCENTOWANIA WYMAGA FAKT, ZE PROJEKT REALIZOWANY JEST DLA
PODOPIECZNYCH BENEFICJENTA, ULATWIA TO ZNACZNIE PROCES
REKRUTACII, A TAKZE DAJE MOZLIWOSC ZAPLANOWANIA DZIALAN
DOPASOWANYCH DO INDYWIDUALNYCH POTRZEB OSOB, KTORE SA ZNANE
BENEFICJENTOWI. PROJEKT OBJAt SWOIM ZASIEGIEM NAJWIEKSZA LICZBE
UCZESTNIKOW SPOSROD PROJEKTOW REALIZOWANYCH W TYM SAMYM
OBSZARZE. ATUTEM PROJEKTU JEST TEZ TO, ZE JEGO UCZESTNICY
OTRZYMUJA WSPARCIE, KTORE JEST TRUDNO DOSTEPNE BEZ
DODATKOWYCH SRODKOW | BEZ REALIZACJI PROJEKTU NIE MIELIBY
CHOCIAZBY MOZLIWOSCI NAUKI PROWADZENIA SAMODZIELNEGO
GOSPODARSTWA DOMOWEGO.

7.5 Ustugi spoteczne

,Otworz sie na pomoc”

Catkowita wartosc¢ projektu to 2 090 842,13 zt, z czego 1 777 215,81 zt
pochodzi z budzetu UE. Wkfad wtasny to 104 542,11 zt.

od 2018 r. do 2020 .

Projekt Partnerski , Otwdrz sie na pomoc”, realizowany jest przez
Wojewddztwo Lubuskie/Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej w Zielonej
Gorze oraz Zwigzek Mtodziezy Wiejskiej. Projekt zaktada powstanie w
wojewddztwie lubuskim sieci poradni dla oséb i rodzin zagrozonych
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wykluczeniem spotecznym, gdzie oferowane bedg ustugi pomocy
srodowiskowej, ustugi wspierajgce oraz interwencyjne.

Projekt zaktada wsparcie co najmniej 100 rodzin, w tym minimum 240
0s6b zagrozonych wykluczeniem spotecznym lub ubdstwem, z
zastrzezeniem, iz nie mniej niz 50% otrzymujacych wsparcie rodzin
pochodzito bedzie z terendw wiejskich. Wsparcie udzielane bedzie w
ramach szesciu poradni, obejmujgcych swoim zasiegiem dwanascie
powiatodw wojewddztwa lubuskiego, a zlokalizowanych kolejno w: Zielonej
Gorze, Bytomiu Odrzanskim, Zaganiu, Stubicach, Drezdenku i Swiebodzinie.
Uruchomienie sieci poradni nie zmniejszy dotychczasowego poziomu
finansowania ustug oraz nie spowoduje zastgpienia srodkami projektu
dotychczasowego finansowania ustug ze srodkdw innych niz europejskie.
Projekt zaktada dziatania zgodnie z zasadg réwnosci szans i
niedyskryminacji. Ponadto, projekt bedzie dostosowany do potrzeb osob
niepetnosprawnych z réznymi rodzajami dysfunkcji. W zwigzku z tym
miejsca Swiadczenia ustug bedg w petni pozbawione barier
architektonicznych.

NA PODSTAWIE ANALIZY PROJEKTU PT. ,,OTWORZ SIE NA POMOC” MOZNA
SFORMUtOWAC KILKA DOBRYCH PRAKTYK. ZAAKCENTOWANIA WYMAGA
FAKT, ZE PROJEKT REALIZOWANY JEST NA TERENIE WSZYSTKICH POWIATOW
WOIEWODZTWA | ZAPEWNIA WSPARCIE OSOBO, KTORE MAJA
UTRUDNIONY DOSTEP DO SPECJALISTYCZNEJ OPIEKI (OSOBY Z TERENOW
WIEJSKICH). PROJEKT OBJAt SWOIM ZASIEGIEM NAJWIEKSZA LICZBE
UCZESTNIKOW SPOSROD PROJEKTOW REALIZOWANYCH W TYM SAMYM
OBSZARZE. ATUTEM PROJEKTU JEST TEZ TO, ZE JEGO UCZESTNICY
OTRZYMUJA WSPARCIE, KTORE JEST TRUDNO DOSTEPNE BEZ
DODATKOWYCH SRODKOW | BEZ REALIZACJI PROJEKTU, PORADNIA
OFERUJE SPECJALISTYCZNE UStUGI W ZAKRESIE PSYCHOTERAPI|
INDYWIDUALNEJ, TERAPII UZALEZNIEN, TERAPII RODZINY, PORADNICTWA
PRAWNEGO, SZKOtY DLA RODZICOW.

7.6.1 Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania osrodkdw wsparcia ekonomii
spofecznej

,Lubuski Osrodek Wsparcia Ekonomii Spotecznej”

Catkowita wartos¢ projektu to 16 824 456,00 zt, z czego dofinansowanie
UE wynosi 15 983 233,20 zt, natomiast wkfad wtasny to 841 222,80 zt.
Projekt realizowany jest od wrzesnia 2018 roku do grudnia 2021 roku. Jest
to juz druga edycja projektu (poprzedni zrealizowano w latach: 2015 —
2018).

Celem projektu jest kompleksowe wsparcie oraz wzmocnienie potencjatu

sektora ekonomii spotecznej i poszerzenie zakresu dziatarh podmiotéw
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ekonomii spotecznej na obszarze objetych projektem, a przede wszystkim
osobom zainteresowanym dziataniami i zatrudnieniem w sektorze
ekonomii spoteczne;j.

Uczestnikami Projektu mogg by¢: osoby fizyczne zagrozone wykluczeniem
spotecznym, ktére zamierzajg zdoby¢ wiedze i umiejetnosci w zakresie
zatozenia lub prowadzenia dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej,
osoby prawne zainteresowane uzyskaniem wiedzy nt. prowadzenia
dziatalnosci w sektorze ekonomii spotecznej, a takze juz istniejgce
podmioty ekonomii spotecznej oraz przedsiebiorstwa, ktore zamierzajg
przeksztatcic¢ sie w takie podmioty. Uczestnikami mogg zostac takze
przedstawiciele Jednostek Samorzadu Terytorialnego, instytucji rynku
pracy oraz pomocy i integracji spotecznej, wspierajgce osoby zagrozone
wykluczeniem spotecznym zainteresowane pozyskaniem wiedzy nt. ES i
zaktadaniem przedsiebiorstw spotecznych.

W ramach Projektu uczestnicy mogg uzyskac m.in.: diagnoze potrzeb oséb
indywidualnych i instytucji w zakresie ES, animacje Srodowisk lokalnych
majgcg na celu tworzenie Srodowiska przyjaznego rozwojowi ekonomii
spotecznej oraz wsparcie przy tworzeniu partnerstw rozwojowych na rzecz
ES.

NA PODSTAWIE ANALIZY PROJEKTU PT. ,,LUBUSKI OSRODEK WSPARCIA
EKONOMII SPOLECZNEJ” MOZNA SFORMUtOWAC KILKA DOBRYCH
PRAKTYK. PODKRESLENIA WYMAGA FAKT, ZE PROJEKT OPIERAL SIE NA
WSPOLPRACY Z LOKALNYM SRODOWISKIEM. DZIEKI TEMU MOZE ON
WYGENEROWAC DODATKOWE KORZYSCI, WYKRACZAJACE POZA
BEZPOSREDNIE EFEKTY REALIZACJI ZADAN W PROJEKCIE. DOBRA PRAKTYKA
JEST NIEWATPLIWIE ZAPROPONOWANIE SZEROKIEGO, KOMPLEKSOWEGO
WSPARCIA, ODPOWIADAJACEGO ZAROWNO NA POTRZEBY UCZESTNIKOW
PROJEKTU, JAK I LOKALNEGO RYNKU PRACY. PONADTO, PROJEKT
REALIZOWANY JEST NA TERENIE KILKU POWIATOW (ZGODNIE Z PRZYJETYM
PODZIALEM FUNKCIONOWANIA LOWES), CO ZAPEWNIA SYNERGIE
DZIAtAN. DOBRA PRAKTYKA JEST WSPOLPRACA Z INNYMI JEDNOSTKAMI
DZIAtAJACYMI NA RZECZ OSOB ZAGROZONYCH UBOSTWEM LUB
WYKLUCZENIEM SPOLECZNYM, ZAPEWNIAJAC TYM SAMYM CIAGLOSC
WSPARCIA | MOZLIWOSC ZASTOSOWANIA WIELU NARZEDZ! INTEGRAC!
SPOLECZNEL.

7.4.2 Aktywne wtgczenie w ramach podmiotow integracji spotecznej realizowane
przez ZIT Zielona Goéra.

»Lepsze jutro II”

Catkowita wartos$¢ projektu to 16 488 148,60 zt. Z dofinansowania EFS
pochodzi 15 663 741,17 zt. Reszta kwoty to wktad wtasny beneficjentéw
(824 407,43 zt)
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od 01 marca 2018 r. do 31 grudnia 2022 r.
Liderem jest Miasto Zielona Géra/Centrum Integracji Spotecznej, a

partnerami Zielonogérski Klub Jezdziecki Przylep-Lotnisko, Zwigzek
Lubuskich Organizacji Pozarzgdowych z siedzibg w Zielonej Gérze oraz
gminy Sulechéw, Czerwiensk i Zabdr. Gtownym celem jest zwiekszenie
zdolnosci do zatrudnienia osdb z Miejskiego Obszaru Funkcjonalnego
Zielona Géra zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem spotecznym oraz
przygotowanie ich do efektywnego funkcjonowania na rynku pracy i w
spoteczenstwie, a takze zwiekszenie aktywnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym tych oséb i 0séb z ich otoczenia (w tym osdb z
niepetnosprawnosciami).

Grupe docelowg stanowig osoby okreslone w art. 1 ust. 2 Ustawy o
zatrudnieniu socjalnym (z uwzglednieniem ust. 3) oraz ich otoczenie —z
wytgczeniem osdb objetych kontraktem socjalnym lub integracja
spoteczno-zawodowa w ramach dziatan 7.1 7.2.

NA PODSTAWIE ANALIZY PROJEKTU PT. ,LEPSZE JUTRO II” MOZNA
ZAUWAZYC BARDZO ISTOTNA DOBRA PRAKTYKE. JEST NIA REALIZACIA
DZIAtAN PRZY WSPOLPRACY PODMIOTOW REPREZENTUJACYCH ROZNE
SEKTORY. W PRZYPADKU TEGO PROJEKTU SA TO SEKTORY: SAMORZADOWY,
EKONOMII SPOtECZNEJ | POZARZADOWY. WSPOLPRACA
MIEDZYINSTYTUCJONALNA ZAINICJIOWANA W TYM PROJEKCIE MOZE SIE
PRZELOZYC NA KONTYNUACJE KOOPERACII PO WYGASNIECIU PROJEKTU |
OSIAGANIE W TEN SPOSOB INNYCH CELOW.

7.5 Ustugi spoteczne

,Opiekuncze Skrzydta Powiatu”

Catkowita wartos¢ projektu to 2 999577,64 zt. Z dofinansowania EFS
pochodzi 2 849 598,76 zt. Reszta kwoty to wktad wtasny beneficjentow
(149 978,88 zt)

Od 1 lipca 2018 do 30 wrzesnia 2021 roku.

Projekt pt. "Opiekunicze skrzydfa powiatu” jest realizowany przy udziale

wielu podmiotdw. Liderem projektu jest Fundacja Collegium Polonicum. W
projekt zaangazowane sg takie instytucje jak: powiat stubicki, PCPR w
Stubicach, Powiatowy O$rodek Wsparcia w Rzepinie, gmina Cybinka, OPS w
Cybince oraz Stowarzyszenie po PROstu ze Stubic. W wyniku realizacji
projektu zorganizowany zostanie na terenie powiatu stubickiego system
Swiadczenia ustug opiekunczych i asystenckich dla osdb, ktdre ich
potrzebuja. Ustugi te Swiadczone bedg na terenie wszystkich pieciu gmin.
Oprocz tego opiekunowie przejdg szkolenia z zakresu opieki nad osobg
starszg i niepetnosprawng. Drugim dziataniem w ramach projektu bedzie
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uruchomienie Domu Dziennego Pobytu dla senioréw oraz wsparcie
istniejgcych klubdéw seniora.

NA PODSTAWIE ANALIZY PROJEKTU PT. ,,OPIEKUNCZE SKRZYDLA PROJEKTU”
MOZNA ZAUWAZYC WDROZENIE CENNYCH DOBRYCH PRAKTYK. PO
PIERWSZE, PROJEKT REALIZOWANY JEST NA TERENIE, NA KTORYM BARDZO
StABO ROZWINIETA JEST INFRASTRUKTURA WSPARCIA SPOtECZNEGO.
POWIAT StUBICKI —JAK WYNIKA Z DIAGNOZY UStUG SPOtECZNYCH W
POWIATACH WOJEWODZTW LUBUSKIEGO — PRZEZ WIELE LAT ODSTAWAt
OD INNYCH POWIATOW Z REGIONU POD WZGLEDEM STOPNIA
ROZWINIECIA SIECI INSTYTUCII DZIAtAJACYCH NA RZECZ OSOB STARSZYCH |
NIEPE£NOSPRAWNYCH. ZAtOZENIA PROJEKTU WPISUJA SIE W REALNE
POTRZEBY MIESZKANCOW POWIATU. TRZEBA TEZ PAMIETACO TYM, I1ZZ
RACJI POtOZENIA PRZYGRANICZNEGO ZNACZNA CZESC OSOB AKTYWNYCH
ZAWODOWO PRACUJE PO STRONIE NIEMIECKIEJ, POZOSTAWIAJAC TYM
SAMYM OSOBY NIESAMODZIELNE BEZ ODPOWIEDNIEJ OPIEKI. DRUGA
DOBRA PRKATYKA JEST KOMPLEKSOWOSC DZIAtAN. Z JEDNEJ STRONY
ZAPEWNIA SIE REALIZACJE USLUG OPIEKUNCZYC W MIEJSCU ZAMIESZKANIA
OSOB NIESAMODZIELNYCH, Z DRUGIEJ ZAS TWORZY SIE ZAPLECZE
INSTYTUCJONALNE (DOM DZIENNEGO POBYTU) DLA TYCH OSOB, KTORE SA
NA TYLE MOBILNE, ABY MOC Z NICH SKORZYSTAC. PONADTO, PROJEKT
WSPIERA KLUBY SENIORA, ABY MOGLY ONE SKUTECZNIEJ WYPEENIAC
SWOIE FUNKCJE. OSTATNIA DOBRA PRAKTYKA JEST SZEROKA WSPOPRACA

MIEDZYINSTYTUCJONALNA Z UDZIALEM TAKICH PODMIOTOW, JAK
ORGANIZACIE POZARZADOWE, PCPR, OPS | WLADZE SAMORZADOWE.

2.9.5. Typy projektéw mozliwe do realizacji w ramach OP 7.

Tabela 22. Typy projektéow mozliwe do realizacji w ramach OP 7 Rownowaga spoteczna.

7.1 Programy aktywnej integracji realizowane przez osrodki pomocy spotecznej.

Typ | — Programy na rzecz integracji osob i rodzin wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
ukierunkowane na aktywizacje spoteczno-zawodowag wykorzystujaca instrumenty aktywizacji edukacyjne;j,
spotecznej, zawodowej, obejmujgce nastepujgce formy wsparcia:

a)kontrakt socjalny lub réwnowazny, lub

b)program aktywnosci lokalnej, lub

c)program integracji spotecznej i zawodowe]j osdb z niepetnosprawnosciami, lub

d)program specjalny, lub

e)Program Aktywizacja i Integracja, lub

f)Projekt socjalny

7.2 Programy aktywnej integracji realizowane przez powiatowe centra pomocy rodzinie.
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Typ | — Programy na rzecz integracji osob i rodzin wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym
ukierunkowane na aktywizacje spoteczno-zawodowa wykorzystujaca instrumenty aktywizacji edukacyjne;j,
spotecznej, zawodowej, obejmujgce nastepujgce formy wsparcia: a)kontrakt socjalny lub réwnowazny, lub
b)program aktywnosci lokalnej, lub

c)program integracji spotecznej i zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami, lub

d)program specjalny, lub

e)Program Aktywizacja i Integracja, lub

f)Projekt socjalny.

7.3 Programy aktywnej integraciji realizowane przez inne podmioty.

Typ | — Kompleksowe programy na rzecz integracji spotecznosci marginalizowanych obejmujgce kompleksowe
dziatania z zakresu edukaciji, zatrudnienia, pomocy spotecznej prowadzace do podniesienia kwalifikacji lub
uzyskania zatrudnienia z obligatoryjnym wykorzystaniem indywidualnych diagnoz w zakresie rozwoju spoteczno-
zawodowego, obejmujgce m.in. nastepujace formy wsparcia:

a) rozwijanie umiejetnosci i kompetencji spotecznych, niezbednych na rynku pracy,

b) poradnictwo psychologiczne, psychospoteczne, prowadzace do integracji spotecznej i zawodowej,

c) kursy i szkolenia umozliwiajace nabycie, podniesienie lub zmiane kwalifikacji i kompetenciji zawodowych,

d) poradnictwo zawodowe oraz posrednictwo pracy,

e) staze, subsydiowane zatrudnienie i zajecia reintegracji zawodowej u pracodawcy,

f) wsparcie towarzyszace dla otoczenia oséb zagrozonych wykluczeniem spotecznym niezbedne do ich
aktywizacji, np. przy wykorzystaniu srodowiskowych form aktywizacji spoteczne;j,

g) inne.

7.4 Aktywne wigczenie w ramach podmiotéw integracji spoteczne;j.

7.4.1 Aktywne wigczenie w ramach podmiotdw integracji spotecznej - projekty realizowane poza formutg ZIT.

Typ | - Wsparcie dla tworzenia podmiotéw integracji spotecznej tj. centréw integracji spotecznej, klubéw
integracji spotecznej oraz podmiotow dziatajgcych na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej (ktérych
podstawowym zadaniem nie jest dziatalnos¢ gospodarcza), z wyjgtkiem warsztatow terapii zajeciowej.

Typ Il - Wsparcie dla dziatalnosci podmiotéw integracji spotecznej tj. centréw integracji spotecznej, klubéw
integracji spotecznej oraz podmiotow dziatajgcych na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej (ktérych
podstawowym zadaniem nie jest dziatalnos¢ gospodarcza), przyczyniajgce sie do zwiekszenia miejsc w tych
placéwkach.

7.4.2 Aktywne wigczenie w ramach podmiotow integraciji spotecznej realizowane przez ZIT Zielona Géra.

Typ | - Wsparcie dla tworzenia podmiotow integracji spotecznej tj. centrow integracji spotecznej, klubow
integracji spotecznej oraz podmiotéw dziatajgcych na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej (ktérych
podstawowym zadaniem nie jest dziatalnos¢ gospodarcza), z wyjgtkiem warsztatow terapii zajeciowe;j.
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Typ Il - Wsparcie dla dziatalnosci podmiotéw integracji spotecznej tj. centréw integracji spotecznej, klubéw
integracji spotecznej oraz podmiotow dziatajgcych na rzecz aktywizacji spoteczno-zawodowej (ktérych
podstawowym zadaniem nie jest dziatalnos¢ gospodarcza), przyczyniajgce sie do zwiekszenia miejsc w tych
placéwkach.

7.5 Ustugi spoteczne.

Typ | - Ustugi w zakresie opieki nad dzie¢mi i mtodziezg w systemie opieki zastepczej w celu przejscia od opieki
instytucjonalnej do opieki $wiadczonej na poziomie spotecznosci lokalnych, poprzez m.in. dziatania
profilaktyczne, ktére maja na celu ograniczy¢ umieszczanie dzieci w pieczy zastepczej (praca z rodzing, pomoc w
opiece i wychowaniu dzieci), ksztatcenie i doskonalenie kompetencji oséb sprawujgcych i planujgcych
sprawowac piecze zastepcza oraz rozwoj ustug towarzyszacych procesowi usamodzielniania;

Typ Il - Wsparcie rozwoju ustug opiekuriczych i/lub asystenckich oraz zdrowotnych (jako uzupetnienie ustug
spotecznych, o ile ustugi te nie moga zostac sfinansowane ze $rodkéw publicznych) skierowanych do o0séb z
roznych wzgledow zagrozonych wykluczeniem spotecznym , rowniez w utworzonych mieszkaniach
chronionych/wspomaganych;

Typ Il - Wsparcie tworzenia miejsc pobytu w nowo tworzonych lub istniejgcych mieszkan o charakterze
chronionym/wspomaganym dla osob lub rodzin zagrozonych ubdstwem lub wykluczeniem spotecznym.
Tworzone miejsca $wiadczenia ustug moga by¢ miejscami statego lub krétkookresowego pobytu dziennego,
statego lub krétkookresowego pobytu catodobowego. W przypadku tworzenia miejsc pobytu w innych formach
mieszkan o charakterze wspomaganym, miejsca te sg tworzone zgodnie z zasadami obowigzujacymi dla ustug
$wiadczonych na poziomie lokalnych spotecznosci. Beneficjent zapewnia trwato$¢ miejsc Swiadczenia ustug;

Typ IV — Wsparcie rozwoju ustug pomocy srodowiskowej, ustug wspierajacych i interwencyjnych dla rodzin
zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

Typ V - Zapewnienie dostepu do ustug bezptatnego poradnictwa prawnego i obywatelskiego, poradnictwa
rodzinnego i psychologicznego oraz pomoc w uzyskaniu informacji umozliwiajacych poruszanie sie po roznych
systemach wsparcia, z ktérych korzystanie jest niezbedne dla sprawowania wysokiej jakosci opieki dla oséb
wykluczonych i zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz odcigzenia opiekunow faktycznych(wytgcznie jako
uzupetnienie dziatan realizowanych w innych typach wsparcia).

Realizacja typu V mozliwa jest wytacznie w potgczeniu z innym typem/typami Dziatania 7.5.

7.6 Wsparcie dla OWES i ROPS we wzmacnianiu sektora ekonomii spotecznej.

7.6.1 Wsparcie rozwoju ES poprzez dziatania osrodkéw wsparcia ekonomii spotecznej

Typ | - Swiadczenie ustug:

a) animacyjnych, obejmujacych m.in. dziatania o charakterze animacyjnym, umozliwiajace tworzenie podmiotéw
obywatelskich i wsparcie dla ich rozwoju, budowe i wsparcie partnerstw na rzecz rozwoju ekonomii spotecznej
oraz partycypacji spotecznej, dziatania majgce na celu wspieranie lideréw i animatorow lokalnych;

b) inkubacyjnych, stuzgcych, nabyciu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia, prowadzenia i rozwijania
podmiotu ekonomii spotecznej lub przedsiebiorstwa spotecznego, obejmujace m.in. szkolenia i warsztaty,
doradztwo prawne, biznesowe, finansowe, mentoring, coaching, tutoring, wizyty studyjne;
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¢) biznesowych stuzace ich profesjonalizacji, obejmujgce m.in.: umozliwienie dostepu do ustug specjalistycznych
m.in. prawnych, ksiegowych, marketingowych, doradztwo, w tym doradztwo biznesowe, zwiekszenie
konkurencyjnosci produktéw przedsiebiorczosci spotecznej.

Typ Il - Tworzenie miejsc pracy w sektorze przedsiebiorczosci spotecznej poprzez m.in. wsparcie tworzenia
podmiotéw ekonomii spotecznej w nastepujgcych formach:

a) udzielanie bezzwrotnych dotacji na tworzenie miejsc pracy w przedsiebiorstwach spotecznych potaczone ze
wsparciem pomostowym w formie finansowej lub w formie zindywidualizowanych ustug,

b)doradztwo (indywidualne i grupowe) w zakresie pozyskiwania przez podmioty ekonomii spotecznej
zewnetrznych zrédet finansowania,

c)ustugi stuzace nabyciu wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia, prowadzenia i rozwijania PS, w
szczeg0lnosci zwigzanych ze sferg ekonomiczng funkcjonowania PS: szkolenia, warsztaty, mentoring, coaching,
tutoring, umozliwiajgce uzyskanie wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do zatozenia, prowadzenia i rozwijania PS,
d)ustugi stuzgce dostarczaniu i rozwijaniu kompetenciji i kwalifikacji zawodowych potrzebnych do pracy w PS
(adekwatnie do potrzeb i roli danej osoby w PS): szkolenia umozliwiajace nabycie i rozwijanie kompetencji i
kwalifikacji zawodowych potrzebnych do pracy w przedsiebiorstwie spotecznym,

e)ustugi wsparcia o charakterze reintegracyjnym —w zaleznosci od indywidualnych potrzeb dla oséb
otrzymujgcych dotacje, w szczegélnosci doswiadczajgcym wykluczenia spotecznego.

Typy | i Il stosowane s3 tacznie (obligatoryjnie)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SZOOP RPO-L2020

2.9.6. Typ beneficjenta oraz grupa docelowa projektéw w OP7 Rownowaga
Spoteczna.

Ponizsza tabela, przedstawia w sposob szczegdtowy, jaki typ beneficjenta moze realizowac projekty w
danym dziataniu oraz poddziataniu, a takze do jakich grup odbiorcéw kierowane jest wsparcie w
ramach OP 7 Rbwnowaga spoteczna.

Tabela 23. Typy beneficjentow oraz grupa docelowa projektow realizowanych w OP 7 Rdwnowaga Spoteczna.

Dziatanie 7.1 Programy Jednostki samorzadu terytorialnegoi | ¢  Osoby i/lub rodziny zagrozone
aktywnej integracji ich jednostki organizacyjne - ubdstwem lub wykluczeniem
realizowane przez osrodki osrodki pomocy spotecznej. spotecznym zgodnie z definicjg
pomocy spotecznej. zawartg w Wytycznych w zakresie

realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wtgczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem
Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego
na lata 2014-2020 (z wytgczeniem
0sob odbywajgcych kare
pozbawiania wolnosci), a takze
osoby w ich otoczeniu.

e  srodowiska lub lokalne
spotecznosci zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
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spotecznym w szczegdlnosci
lokalne spotecznosci na obszarach
zdegradowanych, w tym objetych
rewitalizacja.

e jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej.

Dziatanie 7.2 Programy
aktywnej integracji
realizowane przez
powiatowe centra pomocy
rodzinie.

Jednostki samorzadu terytorialnego i
ich jednostki organizacyjne —
powiatowe centra pomocy rodzinie

e Osoby i/lub rodziny zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym zgodnie z definicjg
zawartg w Wytycznych w zakresie
realizacji przedsiewzie¢ w obszarze
wtgczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem
Srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego
na lata 2014-2020 (z wytgczeniem
0s6b odbywajgcych kare
pozbawiania wolnosci), a takze
osoby w ich otoczeniu.

* srodowiska lub lokalne
spotecznosci zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym w szczegdlnosci
lokalne spotecznosci na obszarach
zdegradowanych, w tym objetych
rewitalizacja.

e jednostki organizacyjne pomocy
spotecznej.

Dziatanie 7.3 Programy
aktywnej integracji
realizowane przez inne
podmioty

e jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) ich zwigzki,
stowarzyszenia i porozumienia,

e jednostki organizacyjne JST
posiadajgce osobowos¢ prawng,

e organizacje pozarzadowe,

e przedsiebiorstwa i ich zwigzki i
stowarzyszenia
(mikroprzedsiebiorstwa, mate i
Srednie przedsiebiorstwa), w tym
osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg,

e osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ oswiatowaq na
podstawie odrebnych przepisow,

e instytucje rynku pracy,

e podmioty ekonomii spotecznej,

e podmioty dziatajgce w obszarze
rynku pracy,

e podmioty zajmujgce sie
aktywizacjg osdb wykluczonych
spotecznie, zagrozonych

Osoby i/lub rodziny zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym zgodnie z definicjg zawarta
w Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wigczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa

z wykorzystaniem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020 (z
wytgczeniem oséb odbywajgcych kare
pozbawiania wolnosci (nie dotyczy
0s6b objetych dozorem
elektronicznym) oraz oséb, ktére braty
udziat we wsparciu realizowanym w
ramach dziatan 7.1, 7.2 w formach
takich jak: kontrakt socjalny, program
integracji spotecznej i zawodowej 0sob
z niepetnosprawnosciami) a takze
osoby w ich otoczeniu. W
szczegolnosci:

e osoby dtugotrwale bezrobotne,
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ubdstwem itp. (w tym jednostki
pomocy spotecznej).

e o0soby niesamodzielne ze wzgledu
na wiek,

e osoby z niepetnosprawnosciami,

e mtodziezy z rodzin zagrozonych
wykluczeniem spotecznym,

e 0soby opuszczajgce zaktady karne

e osoby bezdomne.

Poddziatanie 7.4.1 Aktywne
wigczenie w ramach
podmiotdéw integracji
spotecznej - projekty
realizowane poza formutg
ZIT.

e jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) ich zwigzki,
stowarzyszenia i porozumienia,

e jednostki organizacyjne JST
posiadajgce osobowos¢ prawng,

e organizacje pozarzgdowe,

e przedsiebiorstwa i ich zwigzki i
stowarzyszenia
(mikroprzedsiebiorstwa, mate i
Srednie przedsiebiorstwa), w tym
osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos$¢ gospodarcza,

e osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos$¢ oswiatowg na
podstawie odrebnych przepisow,

e instytucje rynku pracy,

e podmioty ekonomii spotecznej,

e podmioty dziatajgce w obszarze
rynku pracy, zajmujace sie
aktywizacjg osdb wykluczonych
spotecznie, zagrozonych
ubdstwem itp. (w tym jednostki
pomocy spotecznej).

Osoby okreslone w art. 1 ust 2 ustawy
o zatrudnieniu socjalnym (z
uwzglednieniem ust. 3) zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym zgodnie z definicjg zawarta
w Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020 (z
wytgczeniem oséb odbywajgcych kare
pozbawiania wolnosci (nie dotyczy
0s6b objetych dozorem
elektronicznym) oraz oséb, ktére braty
udziat we wsparciu realizowanym w
ramach dziatan 7.1, 7.2 w formach
takich jak: kontrakt socjalny, program
integracji spotecznej i zawodowej 0sob
z niepetnosprawnosciami) a takze
osoby w ich otoczeniu

Poddziatanie 7.4.2 Aktywne
wilgczenie w ramach
podmiotdéw integracji
spotecznej realizowane
przez

ZIT Zielona Gora.

e jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) ich zwigzki,
stowarzyszenia i

porozumienia,

organizacje pozarzadowe,

podmioty dziatajgce w obszarze rynku

pracy, zajmujace sie aktywizacjg oséb

wykluczonych spotecznie,
zagrozonych ubdstwem itp. (w tym
jednostki pomocy spotecznej).

Osoby okreslone w art. 1 ust 2 ustawy
o zatrudnieniu socjalnym (z
uwzglednieniem ust. 3) zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym zgodnie z definicjg zawarta
w Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze wtgczenia
spotecznego i zwalczania ubdstwa z
wykorzystaniem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego i
Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego na lata 2014-2020 (z
wyfgczeniem oséb odbywajgcych kare
pozbawiania wolnosci (nie dotyczy
0s6b objetych dozorem
elektronicznym) oraz oséb, ktére braty
udziat we wsparciu realizowanym w
ramach dziatan 7.1, 7.2 w formach
takich jak: kontrakt socjalny, program
integracji spotecznej i zawodowej 0sdb
z niepetnosprawnosciami) a takze
osoby w ich otoczeniu
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Dziafanie 7.5 Ustugi
spoteczne

jednostki samorzadu
terytorialnego (JST) ich zwigzki,
stowarzyszenia i porozumienia,
jednostki organizacyjne JST
posiadajgce osobowos¢ prawng,
organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorstwa i ich zwigzki i
stowarzyszenia
(mikroprzedsiebiorstwa, mate i
Srednie przedsiebiorstwa), w tym
osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg,

osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ oswiatowaq na
podstawie odrebnych przepisow,
instytucje rynku pracy,
podmioty ekonomii spotecznej,
podmioty dziatajgce w obszarze
rynku pracy, zajmujgce sie
aktywizacjg oséb wykluczonych
spotecznie, zagrozonych
ubdstwem itp. (w tym jednostki
pomocy spotecznej).

Osoby zagrozone ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym.
zgodnie z definicjg zawartg w
Wytycznych w zakresie realizacji
przedsiewzie¢ w obszarze
wtgczenia spotecznego i zwalczania
ubdstwa z wykorzystaniem
srodkow Europejskiego Funduszu
Spotecznego i Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego
na lata 2014-2020 (z wytaczeniem
0s6b odbywajacych kare
pozbawiania wolnosci - nie dotyczy
0s6b objetych dozorem
elektronicznym) a takze osoby w
ich otoczeniu.

Osoby planujace sprawowac
piecze zastepcza.

Osoby sprawujace piecze
zastepcza.

Poddziatanie 7.6.1
Wsparcie rozwoju ES
poprzez dziatania osrodkow
wsparcia ekonomii
spotecznej

osrodki wsparcia ekonomii
spotecznej posiadajgce
akredytacje ministra wtasciwego
do spraw zabezpieczenia
spotecznego dla wszystkich
typdw ustug wsparcia ekonomii
spotecznej wskazanych w KPRES,
podmiot lub partnerstwo
Swiadczacy ustugi wsparcia
ekonomii spotecznej
nieposiadajacy akredytacji, o ile
uzyska taka akredytacje przed
zawarciem umowy o
dofinansowanie projektu

podmioty ekonomii spotecznej, w
szczegolnosci przedsiebiorstwa
spoteczne, ich pracownicy i
kierownictwo;

osoby fizyczne (w szczegdlnosci
osoby wykluczone i zagrozone
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym, osoby planujgce
zatozenie PES lub podjecie pracy w
PES);

partnerzy spoteczni i gospodarczy,
w tym przedsiebiorcy,

osoby prawne planujace
utworzenie miejsc pracy w
sektorze ES lub wsparcie ich
funkcjonowania;

przedstawiciele jednostek sektora
finanséw publicznych,
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2.9.7. Beneficjenci wsparcia OP 7 Rdwnowaga spoteczna

Ponizej przedstawiono szczegdtowy wykaz podmiotdw i instytucji realizujgcych projekty w ramach
poszczegdlnych Dziatari/Poddziatanh OP 7 RPO-L2020.

Dziatanie 7.1

W ramach dziatania 7.1 wsparto realizacje 22 projektéw, przy czym czes¢ osrodkow pomocy
spotecznej wdraza juz Il edycje projektéw.

Tytut projektu

Dziatamy Wspdlnie

Beneficjent Wiodacy

Osrodek Pomocy
Spotecznej w Deszcznie

Miejsce
Realizacji -
Powiat
Gorzowski

Miejsce
Realizacji -
Gmina
Deszczno

Aktywna Integracja Oséb | Rodzin Osrodek Pomocy Gorzowski Kostrzyn
Zagrozonych Wykluczeniem Spotecznym | Spotecznej w Kostrzynie nad Odrg
nad Odrg
Projekt Na Rzecz Integracji Osdb i Rodzin Osrodek Pomocy Kro$nienski Bytnica
Wykluczonych i Zagrozonych Spotecznej w Bytnicy
Wykluczeniem Spotecznym
Ukierunkowany Na Aktywizacje
Spoteczno-Zawodowg w Gminie Bytnica
Kompleksowe Wsparcie dla Oséb Osrodek Pomocy Miedzyrzecki = Skwierzyna
Zagrozonych Wykluczeniem Spotecznym Spotecznej w
W Gminie Skwierzyna Skwierzynie
Projekt Na Rzecz Integracji Osdb i Rodzin Osrodek Pomocy Kro$nierski Dabie
Wykluczonych i Zagrozonych Spotecznej w Dabiu
Wykluczeniem Spotecznym
Ukierunkowany Na Aktywizacje
Spoteczno-Zawodowg w Gminie Dabie
Aktywna Integracja Kluczem Do Sukcesu Gminny Osrodek Zarski Zary
Pomocy Spotecznej w
Zarach
Aktywna Integracja Szansg Na Osrodek Pomocy Sulecinski Sulecin
Samodzielnosé Spotecznej w Sulecinie
Gdra Pomocy 2 Miejski Osrodek Pomocy = Zielona Gdra Zielona
Spotecznej w Zielonej Goéra

Aktywnos¢ Szansg Na Zmiane

Aktywna Integracja Alternatywg Na
Lepsze Jutro.

Gorze
Osrodek Pomocy
Spotecznej w
Miedzyrzeczu
Osrodek Pomocy
Spotecznej w Szprotawie
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"Aktywizacja Spoteczna | Zawodowa
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- Polska

,,Od Aktywnosci Do Samodzielnosci" -
Aktywizacja Spoteczno-Zawodowa W
Gminie Swidnica
Plan NaJutro

Inicjatywa Na Start

Nowa Droga - Integracja Spoteczna |
Zawodowa W Gminie Przytoczna
Razem - Aktywna Integracja Klientéw
Mops W Zarach
Wyptyri Na Gtebie

Przez Aktywnosé Do Zmiany

Razem Mozemy Wiecej

Gora Pomocy

Aktywna Integracja Alternatywg Na
Lepsze Jutro.

Projekt Na Rzecz Integracji Oséb | Rodzin

Wykluczonych | Zagrozonych
Wykluczeniem Spotecznym
Ukierunkowany Na Aktywizacje

Spoteczno-Zawodowg W Gminie Dgbie.

Dziatanie 7.2
W ramach dziatania 7.2 wsparciem objeto w sumie 14 projektéw. Podobnie jak w przypadku dziatania
7.1 cze$¢ powiatowych centréw pomocy rodzinie przeszta juz do wdrazania Il edycji projektéw.

Beneficjent wiodacy - nazwa

Tytut projektu

Rzeczpospolita

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Lubuskie

‘? Warte zachodu

Osrodek Pomocy Miedzyrzecki Pszczew
Spotecznej W Pszczewie
Gmina Swidnica/Gminny = Zielonogérski  Swidnica
Osrodek Pomocy

Spotecznej
Gorzéw

Wielkopolski

Gorzéow
Wielkopolski

Miasto Gorzéw
Wielkopolski/Gorzowskie
Centrum Pomocy
Rodzinie

Miejsko - Gminny Sulecinski Lubniewice
Osrodek Pomocy
Spotecznej w
Lubniewicach
Osrodek Pomocy Miedzyrzecki = Przytoczna
Spotecznej w Przytocznej
Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w Zarach
Osrodek Pomocy

Spotecznej w

Zarski Zary
Zielonogorski ~ Czerwiensk

Czerwienisku

Gorzowskie Centrum Gorzéw Gorzéw
Pomocy Rodzinie Wielkopolski = Wielkopolski
Osrodek Pomocy Gorzowski Deszczno

Spotecznej w Deszcznie
Miejski Osrodek Pomocy = Zielona Goéra Zielona
Spotecznej w Zielonej Goéra
Gorze
Osrodek Pomocy Zaganski Szprotawa
Spotecznej w Szprotawie
Osrodek Pomocy Kro$nienski Dabie

Spotecznej W Dabiu

Miejsce realizacji -

Aktywno$¢ - potencjat - rozwd;.

powiat
Powiatowe Centrum Pomocy kro$nienski
Rodzinie w Kro$nie

Odrzanskim
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Aktywna Integracja Szansg na Aktywne Zycie

Razem aktywnie w przysztos¢

Razem aktywnie w przysztos¢ - |l edycja

Aktywna Integracja w Powiecie Strzelecko -
Drezdeneckim
Uwierz w siebie, mozesz wiecej - Il edycja

Szansa na Samodzielnosé
Aktywna Integracja Szansg na Aktywne Zycie

Aktywna integracja realizowana przez
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w
Stubicach.

Nowa perspektywa - nowe mozliwosci

Aktywna integracja w Powiecie
Swiebodziriskim
Uwierz w siebie, mozesz wiecej

Aktywna integracja w Powiecie Wschowskim

Aktywna integracja w Powiecie
Nowosolskim
Samodzielnoé¢ szansg na niezalezng
przysztosé

Dziatanie 7.3
W Dziataniu 7.3 dofinansowano ze zrédet EFS realizacje 39 projektow. Beneficjentami sg zaréwno

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Zarach
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie Im. Jana Pawfa Il W
Zielonej Goérze
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie Im. Jana Pawfa li W
Zielonej Gorze
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Drezdenku
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Miedzyrzeczu
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Zaganiu
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Zarach
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Stubicach

Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Gorzowie WIlkp.
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Swiebodzinie
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Miedzyrzeczu
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie We Wschowie
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie W Nowej Soli
Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie W Sulecinie

zarski

Zielona Goéra

zielonogorski

strzelecko-
drezdenecki
miedzyrzecki
zaganski

zarski

stubicki

gorzowski

Swiebodzinski

miedzyrzecki

wschowski

nowosolski

sulecinski

organizacje pozarzadowe, jak i firmy prywatne.
Beneficjent wiodacy - nazwa

Tytut projektu Miejsce
realizacji -
powiat

lubuskie

Miejsce
realizacji -
gmina

Kompleksowy program integracji Kontraktor Sp. z o0.0.
spoteczno-zawodowej na rzecz
niepetnosprawnych mieszkaicéw

wojewddztwa lubuskiego
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Krok do zatrudnienia

Wiaczmy sie do dziatania

Droga

Rozwdj - Zatrudnienie - Przysztosé.
Kompleksowy program integracji
spoteczno-zawodowej na rzecz
niepetnosprawnych mieszkaficéw
wojewddztwa lubuskiego,
zagrozonych ubdstwem lub
wykluczeniem spotecznym
Rozwin skrzydta!

Integracja spoteczno-zawodowa
szansg na przyszto$¢ dla 50
mieszkancéw wojewddztwa

lubuskiego, zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym
Przysztosé w Twoich rekach

Koordynacja procesu readaptacji
spotecznej i zawodowej oséb
opuszczajgcych jednostki
penitencjarne w wojewddztwie
lubuskim.
Wykluczeniu na ratunek

Rzeczpospolita
Polska

Grupa BPW Bartosz
Witkowski

Stowarzyszenie Aktywnego

Wspierania Gospodarki

Fundacja Integracji
Spotecznej "Abramis"
Akademia Stonica Krzysztof
Fraszczak

Fundacja Inicjowania
Rozwoju Spotecznego
Al Edukacja Lena
Andrzejewska Centrum
Szkoleniowo-Doradcze

Grupa BPW Bartosz
Witkowski
Lubuskie Stowarzyszenie
Rozwoju Regionalnego
"Rozwdj"
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Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

miedzyrzecki, nowosolski,
Swiebodzinski, wschowski,
zielonogdrski, zaganski
Krosnienski, Bobrowice,
Bytnica
Dabie, Gubin -
gmina
wiejska,
Krosno
Odrzanskie,
Maszewo,
Bledzew,
Miedzyrzecz,
Przytoczna,
Pszczew,
Skwierzyna,
Trzciel
Dobiegniew,
Drezdenko,
Stare Kurowo,
Strzelce
Krajenskie,
Zwierzyn
nowosolski

miedzyrzecki

Strzelecko-
drezdenecki

lubuskie

lubuskie

lubuskie

Miedzyrzecki, swiebodzinfski,
wschowski, zielonogdrski
lubuskie

Gorzéw Gorzéw Wlkp.

Wikp.



Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

Razem przeciw wykluczeniu

Aktywnos$¢ na plus

Sukces zawodowy drogg do
wlaczenia spotecznego
Bez barier ku integracji -
Kompleksowy program integracji
spoteczno-zawodowej na rzecz 38
mieszkaricéw wojewddztwa
lubuskiego, zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym
Lepsza przysztosé

(Od) wazni spotecznie i zawodowo

Aktywna integracja szansg na nowy
start

Aktywnie zintegrowany kapitat
ludzki wojewddztwa lubuskiego.

OD A DO 7 - Od Aktywnosci do
Zatrudnienia
Od Wykluczenia Do Zatrudnienia

Dobry start

Aktywni niepetnosprawni -
kompleksowy program aktywizacji
spoteczno-zawodowej 24
niepetnosprawnych biernych
zawodowo mieszkancow
wojewodztwa lubuskiego.

Rzeczpospolita
Polska

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

LubusRie

Warte zachodu

Strzelce
Krajenskie

Strzelecko-
drezdenecki

Stowarzyszenie Pomocy
Blizniemu Im. Brata Krystyna
w Gorzowie Wlkp.

Zwigzek Lubuskich kro$nienski

Organizacji Pozarzagdowych suleciriski
zielonogorski
zaganski
zarski Zary —gmina
wiejska
Fundacja Integracji nowosolski
Spotecznej "Abramis"
Custom Media Group lubuskie
Agnieszka Kedzierska
Kontraktor Sp. z o0.0. lubuskie
Polskie Centrum Edukacji lubuskie
Tomasz Marciniak Spdétka
Jawna
Cityschool Sp. z o0.0. lubuskie

Krosnienski, Swiebodziriski,
nowosolski, wschowski,
zielonogorski, zaganski, zarski

Fundacja Bezpieczna Przystan

Stowarzyszenie Pracownikoéw gorzowski Ktodawa,
Stuzb Spotecznych "Krag" Santok
Gorzow Gorzow Wlkp.
Wikp.

Strzelecko- Dobiegniew,
drezdenecki = Drezdenecko,

Zwierzyn

Fundacja Inicjatyw lubuskie

Spotecznych "Barwy Ziemi"

JMM Mariusz Lewandowski Krosnienski, nowosolski,
stubicki, Swiebodzinski,

Zielona Goéra, zielonogdrski,

zaganski, zarski

Miedzynarodowe Centrum lubuskie
Doskonalenia Kadr Sp. z.0.0.
Kontraktor Sp. z 0.0. lubuskie
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Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

Polska

Rozwdj - Zatrudnienie - Przysztosé.
Kompleksowy program integracji
spoteczno-zawodowej na rzecz
mieszkaricéw wojewddztwa
lubuskiego, zagrozonych
ubdstwem lub wykluczeniem
spotecznym - edycja Il.
Twoja szansa rozwoju zawodowego

Twoja szansa na lepsze jutrol!
Kowale witasnego losu

Sciezka Aktywnej Reintegracji
Krok do samodzielnosci - stop
wykluczeniu
Wsparcie spoteczne i zawodowe
0s6b z chorobg onkologiczng w
woj. lubuskim
Aktywni od zaraz

Indywidualna aktywizacja
spoteczno-zatrudnieniowa dla
kobiet z niepetnosprawnosciami z
woj. lubuskiego
Nie daj sie wykluczeniu
Nowi zatrudnieni

Zaktywizowani Lubuszanie

Whnuczeta w dobrych rekach

Razem damy rade - STOP

BEZDOMNOSCI
S.0.S.- wsparcie dla potrzebujacych

NIE dla wykluczenia

Rzeczpospolita

Akademia Stonca Krzysztof
Fraszczak

Grupa BPW Bartosz
Witkowski

,,0.K. Centrum Jezykdéw
Obcych" Sp. z 0.0.
Fundacja Inicjowania
Rozwoju Spotecznego
NS Konsulting Sp. z o.0.
Fundacja Na Rzecz Rozwoju
Przedsiebiorczosci
Black Butterflies

Stowarzyszenia Aktywnego
Wspierania Gospodarki
Fundacja Aktywnej
Rehabilitacji , Far”

Vivid Consulting Sp. Z 0.0.
Humaneo
Vision Consulting Sp. z 0.0.
Stowarzyszenie Wspierania
Matej Przedsiebiorczosci Z
Siedzibg W Dobiegniewie
Fundacja Razem
Zaktad Doskonalenia

Zawodowego

Fundacja Centrum Rozwoju
Spoteczno - Edukacyjno -
Gospodarczego
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Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

lubuskie

Miedzyrzecki, nowosolski,
Swiebodzinski, wschowski,
zielonogorski
lubuskie

lubuskie

lubuskie
Gorzéw Gorzéw Wlkp.
Wikp.

Swiebodzirski, zielonogdrski

Sulecinski, wschowski,
zaganski,
lubuskie

lubuskie
Krosnienski, nowosolski,
wschowski, zaganski
Lubuskie (za wyjatkiem
Zielonej Géry i Gorzowa

Wikp.)
Strzelecko- Strzelce-
drezdenecki Krajenskie
$wiebodzinski  Swiebodzin
zaganski Zagan
Swiebodzinski Lubrza,
Swiebodzin

gorzowski, miedzyrzecki,

sulecinski, swiebodzinski,

wschowski, zielonogdrski,
zaganski, zarski

zielonogorski Nowogréd
Bobrzanski,
Zabor
zaganski Wymiarki,
Zagan —

gmina wiejska



Unia Europejska

FU“dUS.Zek. Rzeczpospolita Lubuskie sk
EurODEJS e Polsk V Warte zachodu Europejski Fundusz
- Oolska Rozwoju Regionalnego

Program Regionalny

Aktywne witgczenie drogg do Biuro Ekspertyz | Rozwoju Kro$nienski Krosno
sukcesu- kompleksowe wsparcie Gospodarczego Odrzanskie
0s6b zamieszkujgcych obszary
zdegradowane w gminach: Bytom miedzyrzecki Trzciel,
Odrzanski, towa, Kargowa, Krosno Przytoczna
Odrzanskie, Nowogréd Bobrzariski,
Przytoczna, Sulecin, Szczaniec, nowosolski Bytom
Swiebodzin, Trzciel, Tuplice. Odrzanski
sulecinski Sulecin

$wiebodzifski  Swiebodzin,

Szczaniec
zielonogdrski Kargowa,
Nowograéd
Bobrzanski
zaganski ltowa
zarski Tuplice

Poddziatanie 7.4.1
Beneficjentami wsparcia w ramach Poddziatania 7.4.1 sg centra integracji spotecznej. W sumie

wsparto 7 projektow.
Tytut projektu Beneficjent wiodacy - Miejsce

Miejsce realizacji

QEVAVE] realizacji - - gmina
powiat
Szansa na lepsze jutro Fundacja Centrum zarski Jasien, Lubsko
Rozwoju Spoteczno - Zary
Edukacyjno -
Gospodarczego
zarski Zary - gmina
wiejska
Ekonomia Spoteczna z Sukcesem Profi Biznes Group Gorzéw Gorzéw
Sylwia Karina Wielkopolski Wielkopolski
Majewska
Wystandaryzowane wsparcie oséb Stowarzyszenie gorzowski Witnica
zagrozonych wykluczeniem Pracownikéw Stuzb
spotecznym i ubdstwem poprzez Spotecznych "Krag"
Gorzéw Gorzéw

utworzenie nowego Centrum
Integracji Spotecznej i wsparcie 6
dotychczas istniejgcych Centréw

Wielkopolski Wielkopolski
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Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Integracji Spotecznej na terenie
wojewddztwa lubuskiego.

Polska

Reintegracja spoteczno-. zawodowa w
7 Centrach Integracji Spotecznej
potaczona z animacja otoczenia

Kompleksowe i wystandaryzowane
aktywizowanie osdb zagrozonych
wykluczeniem spotecznym poprzez
tworzenie nowych i wsparcie
istniejgcych CIS-6w na terenie woj.
lubuskiego.

CIS jako szansa

Rzeczpospolita

LubusRie
\ Warte zachodu
strzelecko-
drezdenecki
zaganski
Stowarzyszenie gorzowski

Pracownikéw Stuzb
Spotecznych "Krag"

Gorzow
Wielkopolski
miedzyrzecki
strzelecko-
drezdenecki
Lubuskie gorzowski
Stowarzyszenie
Rozwoju Regionalnego nowosolski
"Rozwdj"
stubicki

Swiebodzinski

wschowski

zaganski

zarski

Cech Rzemiost
Roznych |
Przedsiebiorczosci

miedzyrzecki

Swiebodzinski
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Dobiegniew
Drezdenko
Strzelce
Krajeniskie
Zwierzyn

Zagan

Ktodawa
Witnica

Gorzow
Wielkopolski
Trzciel

Dobiegniew
Drezdenko
Zwierzyn

Kostrzyn nad
Odra

Kozuchow
Rzepin
Swiebodzin
Wschowa

Matomice

teknica

Trzciel

Lubrza
Skape
Swiebodzin



E Fundusze Rzeczpospolita Lubuskie U“iiui‘;:j?k?:ﬁ'::

Europejskie V W hod
- POlSka arezachodu Rozwoju Regionalnego

Program Regionalny

Reintegracja spoteczno- zawodowa w Lubuskie gorzowski Kostrzyn nad
7 Centrach Integracji Spotecznej Stowarzyszenie Odrg
potaczona z animacja otoczenia Rozwoju Regionalnego nowosolski Kozuchow

"Rozwoj" — -
stubicki Rzepin
wschowski Wschowa
zaganski Matomice
zarski teknica

Poddziatanie 7.4.2
Wybdr projektow do dofinansowania w ramach Poddziatania 7.4.2 odbywat sie z udziatem Instytucji

Posredniczacej (ZIT MOF ZG), ktdéra oceniata sktadane wnioski o dofinansowanie. Ostatecznie do

realizacji wybrano 2 projekty.

Tytut projektu Beneficjent wiodacy - Miejsce Miejsce realizacji
EVAVE] realizacji - - gmina
powiat
Lepsze jutro Miasto Zielona Zielona Géra Zielona Géra
Gora/Centrum . o o
. . zielonogorski Czerwiensk
Integracji Spotecznej )
Sulechow
Swidnica
Zabor
Lepsze jutro |l Miasto Zielona zielonogdrski Czerwiensk

Gora/Centrum
Integracji Spotecznej

Dziatanie 7.5
Zwiekszeniu dostepnosci do wysokiej jakosci ustug spotecznych stuzyta realizacja 26 projektéw.

Beneficjentami byty przewaznie organizacje reprezentujgce Ill sektor. Mniejsza liczba projektow jest
realizowana przez jednostki samorzadu terytorialnego.

Tytut projektu Beneficjent wiodacy - Miejsce Miejsce
nazwa realizacji - realizacji -
powiat gmina
Parasol - ustugi opiekuricze w Fundacja Na Rzecz krosnienski
powiecie krosnienskim. Collegium Polonicum
Poznaj nowy $wiat dla senioréw Osrodek Integracji Zielona Géra Zielona Géra
Spotecznej
Opiekuncze Skrzydta Powiatu Fundacja Na Rzecz stubicki Cybinka
Collegium Polonicum Gorzyca
0Osno Lubuskie
Rzepin
Stubice
Trener pracy dla 0séb z autyzmem krosnienski
nowosolski

146



Fundusze
Europejskie
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Aktywnie przez Zycie

Droga do samodzielnosci oséb z
autyzmem

Znowu aktywni
Otworz sie ha pomoc

Model srodowiskowych ustug
opiekunczych i asystenckich dla oséb
niepetnosprawnych i
niesamodzielnych.

Ustugi spoteczne dla mieszkaricéw
powiatu strzelecko - drezdeneckiego

ZGrani z asystentami

Rozwdj jakosci ustug spotecznych na
terenie Gminy Pszczew

Rzeczpospolita
Polska

Stowarzyszenie Pomocy
Osobom Autystycznym
"Dalej Razem"

Fundacja Na Rzecz
Rozwoju
Przedsiebiorczosci
Stowarzyszenie Pomocy
Osobom Autystycznym
"Dalej Razem"

Black Butterflies
Wojewddztwo
Lubuskie/Regionalny
Osrodek Polityki
Spotecznej

Lubuskie
Stowarzyszenie
Rozwoju Regionalnego
"Rozwoj"

Powiat Strzelecko -
Drezdenecki/Powiatowe
Centrum Pomocy
Rodzinie
Miasto Zielona
Gora/Miejski Osrodek
Pomocy Spotecznej W
Zielonej Gorze
Gmina
Pszczew/Osrodek
Pomocy Spotecznej W
Pszczewie
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Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Swiebodzinski
Zielona Goéra
zielonogdrski
zaganski
zarski

wschowski Wschowa

krosnienski
nowosolski
Swiebodzinski
wschowski
Zielona Gora
zielonogorski
zaganski
zarski
lubuskie
gorzowski
kro$nienski
miedzyrzecki
nowosolski
stubicki
strzelecko-
drezdenecki
sulecinski
Swiebodzinski
wschowski
zielonogorski
zaganski
zarski

Gorzow
Wielkopolski
Swiebodzinski

strzelecko-
drezdenecki

Zielona Goéra

miedzyrzecki

Gorzow

Wielkopolski

Swiebodzin

Zielona Goéra

Pszczew



Fundusze
Europejskie

Program Regionalny

Rzeczpospolita
Polska

Aktywni Seniorzy w Gminie Bojadta!
Rozwdj ustug spotecznych w gminie

/ ~~

Gmina Bojadta
Gmina Kargowa

Kargowa

Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Gmina Bledzew
Bledzew

Rozwdj ustug spotecznych w Gminie Gmina Matomice
Matomice

Od biernosci do aktywnosci w zyciu
spotecznym - Utworzenie Klubu
Seniora i Klubu Rodziny w Gminie
Wymiarki
Gmina Rzepin dla senioréw!
Nie jeste$my sami - kompleksowy
program wsparcia oséb
niesamodzielnych i
niepetnosprawnych z gminy Sulecinie
Dzienny Dom Pobytu Homini w
Swiebodzinie

Gmina Wymiarki

Gmina Rzepin
Gmina Sulecin/Osrodek
Pomocy Spotecznej w
Sulecinie

Stowarzyszenie Na
Rzecz Edukacji

"Pomost"
Dom Opieki w Gminie Otyn. Fundacja Instel
Standaryzacja ustug opiekuriczych i Lubuskie

asystenckich z utworzeniem Centrum
Ustug Srodowiskowych na terenie
powiatu gorzowskiego.

Stowarzyszenie
Rozwoju Regionalnego
"Rozwdj"

Utworzenie i prowadzenie 4 Klubéw
Wsparcia Seniora na terenie 3
powiatow wojewddztwa lubuskiego.

Stowarzyszenie
Pracownikéw Stuzb
Spotecznych "Krag"

Szczanieckie Ustugi Spoteczne.
Rozwdj Ustug Spotecznych na terenie
miasta Gorzowa WIkp. i gminy
Deszczno.

Gmina Szczaniec

Stowarzyszenie Pomocy
Blizniemu Im. Brata
Krystyna W Gorzowie
Wikp.
Stowarzyszenie Pomocy
Blizniemu Im. Brata
Krystyna W Gorzowie
Wikp.

Rozwdj Ustug Spotecznych na terenie
miasta Gorzowa WIkp. i gminy
Deszczno.

Nasze mieszkanie - nasza przyszto$¢ ~ Stowarzyszenie Dzieci |

Mtodziezy
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zielonogdrski
zielonogdrski

miedzyrzecki
zaganski

zaganski

stubicki
sulecinski

Swiebodzinski

nowosolski
gorzowski

Gorzéw
Wielkopolski
Gorzéw
Wielkopolski
strzelecko-
drezdenecki

Swiebodzinski

Swiebodzinski
gorzowski

Gorzéw
Wielkopolski
strzelecko-
drezdenecki

nowosolski

Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Bojadta
Kargowa

Bledzew
Matomice

Wymiarki

Rzepin
Sulecin

Otyn
Bogdaniec
Deszczno
Ktodawa
Kostrzyn nad
Odrg
Lubiszyn
Santok
Witnica
Gorzéw
Wielkopolski
Gorzéw
Wielkopolski
Drezdenko
Zwierzyn

Swiebodzin

Szczaniec
Deszczno

Strzelce
Krajenskie

Nowa Sol
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Rzeczpospolita
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Unia Europejska
Europejski Fundusz
Rozwoju Regionalnego

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Poddziatanie 7.6.1

Niepetnosprawnej

"Pomoz Nie Bede Sam"

W ramach Poddziatania 7.6.1 przeprowadzono dwie edycje konkurséw, ktére pozwolity wytonic
podmioty odpowiedzialne za wsparcie na terenie dwdéch subregionéw (gorzowskiego i
zielonogdrskiego) rozwoju ekonomii spotecznej. Tymi podmiotami sg: OWES w Zielonej Gorze (jego
zatozycielem jest Fundacja Na Rzecz Collegium Polonicum) oraz LOWES w Gorzowie Wlkp. (partnerem
wiodgcym jest Lubuskie Stowarzyszenie Rozwoju Regionalnego ,,Rozwdj”).

Tytut projektu

Beneficjent wiodacy -
nazwa

Miejsce
realizacji -

Miejsce realizacji
-gmina

Rozkrecamy spoteczny biznes

Rozkrecamy spoteczny biznes!

Lubuski Osrodek Wsparcia Ekonomii

Spotecznej

Fundacja Na Rzecz
Collegium Polonicum

Fundacja Na Rzecz
Collegium Polonicum

Lubuskie
Stowarzyszenie

Rozwoju Regionalnego

"Rozwd)"
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powiat
gorzowski

kro$nienski
nowosolski
stubicki
sulecinski
Swiebodzinski
wschowski
Zielona Géra Zielona Géra
zielonogdrski
zarski
kro$nienski
nowosolski
stubicki
sulecinski
Swiebodzinski
wschowski
Zielona Géra

zielonogdrski

zaganski
zarski
gorzowski
Gorzow Gorzow
Wielkopolski Wielkopolski

miedzyrzecki



Fundusze : : Unia Europejska
Europejskie — ng;lfgospouta - Lubuskie Europeiski Fundusz RIS

Program Regionalny Rozwoju Regionalnego

nowosolski
stubicki Rzepin

strzelecko-
drezdenecki
Swiebodzinski
wschowski Wschowa
zaganski
zarski teknica
Lubuski Osrodek Wsparcia Ekonomii Lubuskie gorzowski
Spotecznej Stowarzyszenie

Rozwoju Regionalnego
"Rozwdj"

Gorzow
Wielkopolski
miedzyrzecki

nowosolski
stubicki Rzepin

strzelecko-
drezdenecki
Swiebodzinski

wschowski Wschowa
zaganski
zarski teknica
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Zamawiajacy:

Urzad Marszatkowski Wojewddztwa Lubuskiego
ul. Podgdrna 7

65-057 Zielona Goéra

Wykonawca:
Openfield Sp. z 0.0.
ul. Ozimska 4/7
45-057 Opole

Publikacja bezptatna
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